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Wykaz istotnych informacji
zawartych w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia na zycie Generali, z myslg o zyciu PLUS
(kod GPR_OWU_12.2021) dalej ,,OWU”
z uwzglednieniem definicji z OWU
(Skorowidz)

1. Przestanki wyptaty 2. Ograniczenia

odszkodowania i innych  oraz wytgczenia

Swiadczen lub wartosci  odpowiedzialnosci

wykupu ubezpieczenia  zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

Numer jednostki redakcyjnej w OWU §4 ust. 1;§ 20 §19

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
GENERALI, Z MYSLA O ZYCIU PLUS

(KOD GPR_OWU_12.2021)

Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejsze Ogoblne Warunki Ubezpieczenia na zycie Generali, z mys$lg o zyciu PLUS (zwane dalej ,,OWU”) stanowig podstawe zawarcia umowy

ubezpieczenia (zwanej dalej ,,Umowg”).

2. Przez Umowe Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B (od 20 stycznia 2022 r.
nowy adres siedziby to: Warszawa, ul. Senatorska 18), zwana dalej ,,Towarzystwem” zobowigzuje sie spetni¢ okreslone w OWU $wiadczenie

w razie zaj$cia przewidzianego w Umowie zdarzenia ubezpieczeniowego, a Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do optacania Sktadek.
Definicje

§2

1. Uzyte w Umowie, OWU oraz Dokumencie ubezpieczenia wymienione ponizej terminy oznaczaja:

1) Dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy pomiedzy Ubezpieczajgcym a Towarzystwem oraz warunki tej

Umowy (polisa), a takze kazdy inny dokument potwierdzajgcy zmiane warunkow Umowy;

2) Miesiac polisy — miesigc rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie w takim samym dniu kazdego
kolejnego miesigca kalendarzowego obowigzywania Umowy (przy czym jezeli nie ma takiego dnia w danym miesigcu kalendarzowym —

w ostatnim dniu takiego miesigca) i koriczacy sie z uptywem dnia poprzedzajgcego najblizszy Miesigc polisy;

3) Rocznica polisy — wskazana w Dokumencie ubezpieczenia kazda rocznica dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, przy czym jezeli
Rocznica polisy przypada w dniu 29 lutego, a w danym roku nie ma takiego dnia, za Rocznice polisy uznaje sie ostatni dzien lutego w danym

roku kalendarzowym;

4) Rok polisy — roczny okres miedzy kolejnymi Rocznicami polisy, pierwszy Rok polisy rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony

ubezpieczeniowej, a koriczy z uptywem dnia poprzedzajgcego najblizszg Rocznice polisy;

5) Sktadka — tgczna kwota sktadki naleznej od Ubezpieczajgcego na podstawie zawartej Umowy oraz skiadki (sktadek) z tytutu Umow
dodatkowych, ptatna w catym okresie obowigzywania Umowy, ktorej wysokos¢ i czestotliwos¢ ptatnosci okreslona jest w Dokumencie

ubezpieczenia;

6) Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Dokumencie ubezpieczenia, stanowigca wysoko$¢ zobowigzania Towarzystwa w przypadku

zaj$cia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu Umowy;
7) Ubezpieczajgcy — podmiot zawierajgcy Umowe z Towarzystwem, zobowigzany do optacania Sktadek;
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8) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia;

9) Umowa dodatkowa — umowa zawarta na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia dodatkowego, rozszerzajgca zakres ochrony
ubezpieczeniowej Umowy;

10) Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczajacego za uprzednig zgodg Ubezpieczonego, w przypadku zawarcia
Umowy na cudzy rachunek (tj. rachunek Ubezpieczonego), uprawniona do otrzymania $wiadczenia w razie $Smierci Ubezpieczonego;

11) Uposazony zastepczy — osoba wskazana przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczajgcego za uprzednig zgoda Ubezpieczonego,
w przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek (tj. rachunek Ubezpieczonego), uprawniona do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci
Ubezpieczonego, jezeli wskazanie jedynego Uposazonego stato sie bezskuteczne;

12) Uprawniony — Uposazony lub Uposazony zastepczy, a w przypadku gdy nie zostat on wskazany lub zostat wskazany bezskutecznie, osoba
wskazana w § 18 ust. 6;

13) Wiek — liczba ukonczonych petnych lat zycia w dniu zawarcia Umowy, powiekszona o liczbe petnych lat trwania Umowy, jakie uptynety od
dnia zawarcia Umowy do daty, w ktérej Wiek jest obliczany;

14) Wniosek o zawarcie umowy — formularz Towarzystwa, na ktérym Ubezpieczajgcy skiada oferte zawarcia Umowy (zwany dalej
sWnioskiem”).

Definicje okreslone w ust. 1 nalezy rozumie¢ takze w odpowiednim przypadku i liczbie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

N =

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczonego, ktora wystgpita w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.
Przedmiot i zakres Umowy moze zostac rozszerzony o Umowy dodatkowe wskazane przez Ubezpieczajgcego we Wniosku, wraz z zawarciem
Umowy albo w trakcie jej trwania ze skutkiem od najblizszej Rocznicy polisy przypadajgcej po dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy
dodatkowe;.
Zakres Umowy zostaje rozszerzony o Umowy dodatkowe na podstawie i warunkach okreslonych w odrebnych ogoéinych warunkach ubezpieczen
dodatkowych.

Zawarcie Umowy

§5

Przed zawarciem Umowy Towarzystwo dorecza Ubezpieczajgcemu warunki Umowy, w tym tre§¢ OWU wraz z zatgcznikami oraz Skorowidzem. Jezeli
Towarzystwo postuguje sie wzorcami umowy w postaci elektronicznej, dorecza wymienione w zdaniu poprzedzajgcym dokumenty w taki sposob, aby
Ubezpieczajgcy mogt je przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.

§6
Umowa zawierana jest na okres jednego Roku polisy. Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny Rok polisy na warunkach
okreslonych w OWU, chyba ze jedna ze stron ztozy, najp6zniej na 30 dni przed uptywem Roku polisy, o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy.
Umowa moze zosta¢ zawarta, jezeli Ubezpieczony w dniu jej zawarcia ukoriczyt 15 lat i nie ukoriczyt 81 roku zycia.
Umowa zawierana jest na podstawie poprawnie ztozonego przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego Wniosku. Integralng czescig Wniosku sg
pytania dotyczace stanu zdrowia Ubezpieczonego.
Ubezpieczajgcy, a w przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek (ij. rachunek Ubezpieczonego) rowniez Ubezpieczony, zobowigzani sg
poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Towarzystwo zapytato we Whniosku lub w innych pismach przed
zawarciem Umowy.
W celu oceny ryzyka na wniosek Towarzystwa Ubezpieczony zobowigzany jest do poddania sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym
zminimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badarn genetycznych. Badania lekarskie przeprowadzane sg w placéwkach medycznych wspétpracujgcych
z Towarzystwem. Koszt badan pokrywa Towarzystwo.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe przez przedstawiciela, obowigzek, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, cigzy rowniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

§7
Na podstawie dostarczonych informacji, okreslonych we Wniosku, Towarzystwo ma prawo:
1) zawrze¢ Umowe na warunkach okreslonych we Wniosku albo
2) zaproponowac zawarcie Umowy na warunkach odmiennych od okreslonych we Whniosku albo
3) odméwi¢ zawarcia Umowy.
Towarzystwo jest zobowigzane do podjecia decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania Wniosku.

§8
Umowe uwaza sig za zawartg z chwilg zaakceptowania przez Towarzystwo Wniosku. Towarzystwo wskazuje date zawarcia Umowy w Dokumencie
ubezpieczenia potwierdzajgcym zawarcie Umowy pomiedzy Ubezpieczajgcym a Towarzystwem oraz warunki tej Umowy.
Jezeli w odpowiedzi na ztozony Wniosek Towarzystwo dorecza Ubezpieczajgcemu Dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia, ktére
odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego we Wniosku oferty, Towarzystwo zwroci Ubezpieczajgcemu na to
uwage na pismie, wyznaczajgc mu 14-dniowy termin na zgtoszenie sprzeciwu.
W przypadku braku sprzeciwu, Umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig Dokumentu ubezpieczenia, nastepnego dnia po uptywie terminu
wyznaczonego na ztozenie sprzeciwu.
Jezeli Towarzystwo odmoéwi zawarcia Umowy, poinformuje o tym Ubezpieczajgcego, podajac przyczyny odmowy oraz zwréci Ubezpieczajgcemu
wptacong Sktadke niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia podjecia decyzji o odmowie zawarcia Umowy.
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Ochrona ubezpieczeniowa

§9
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Dokumencie ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu pierwszej Sktadki, a wygasa we wczesniejszej z nastepujacych dat:
1)  w dniu rozwigzania Umowy, o ktorym mowa w § 11 albo
2)  wdniu otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstapieniu od Umowy.

Odstagpienie od Umowy i rozwigzanie Umowy

§10

1. Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy poprzez ztozenie Towarzystwu o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym za posrednictwem
infolinii Towarzystwa, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia Umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od Umowy, termin 30 dni, o ktbrym mowa w ust. 1, biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

3.  Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia Sktadki za okres, w ktorym Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Towarzystwo zwréci Ubezpieczajagcemu Skitadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej
w terminie 7 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

§M

1. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie poprzez ztozenie Towarzystwu o$wiadczenia w tym
wzgledzie.

2. Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujgcych przypadkach i odpowiednio wskazanej dacie:
1) $mierci Ubezpieczonego — z uptywem dnia, w ktorym nastgpita $mier¢ Ubezpieczonego;
2) wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego — z dniem otrzymania przez Towarzystwo oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy;
3) nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego Sktadki — w terminie i na zasadach okres$lonych w § 16 ust. 2 — z uptywem dnia, w ktorym uptywa

wyznaczony termin dodatkowy;
4) rozwigzania ostatniej Umowy dodatkowej posiadanej w ramach Umowy — z dniem rozwigzania Umowy dodatkowej, z zastrzezeniem ust. 4;
5) wplywu o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o nieprzedtuzaniu Umowy na kolejny Rok polisy — z uptywem Roku polisy, na ktory Umowa zostata
zawarta.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przed uptywem Roku polisy, na ktory zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot Sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

4. W przypadku zawarcia Umoéw dodatkowych w wariantach:
1) pakietowym — najp6zniej na 30 dni przed Rocznicg polisy, w ktdrej Wiek Ubezpieczonego wyniesie 67 lat, albo
2) pakietowym W — najp6zniej na 30 dni przed Rocznicg polisy, w ktérej Wiek Ubezpieczonego wyniesie 61 lat, albo
3) pakietowym W9 — najpdzniej na 30 dni przed Rocznica polisy, w ktérej Wiek Ubezpieczonego wyniesie 68 lat,
Towarzystwo moze zaproponowaé¢ Ubezpieczajgcemu bezterminowg kontynuacje Umowy wraz z pakietem Umoéw dodatkowych. W takiej
sytuacji zaptacenie Sktadki w wysokosci wskazanej w propozycji Towarzystwa jest rbwnoznaczne z akceptacjg tej propozycji i kontynuacjg
Umowy na warunkach i w zakresie zaproponowanym przez Towarzystwo. Zapisy § 6 ust. 4 i 5 nie bedg miaty zastosowania.

Suma ubezpieczenia

§12

Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy wynosi 100 zt i jest niezmienna w trakcie trwania Roku polisy i kolejno nastepujgcych po sobie
Latach polisy.

Skitadka

§13

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia pierwszej Sktadki nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia podpisania Wniosku.
Kolejne Sktadki mogg by¢ optacane z czestotliwoscig roczna, pétroczng, kwartalng lub miesieczng i ptatne sg najpozniej do pierwszego dnia
okresu, za ktory sg nalezne (data wymagalnos$ci Skfadki).

3. Pierwsza i kazda kolejna Skfadka wptacana jest na rachunek bankowy wskazany przez Towarzystwo we Wniosku oraz Dokumencie
ubezpieczenia.

4.  Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zmiany rachunku bankowego przeznaczonego do wptat Sktadek, o czym poinformuje Ubezpieczajgcego.

§14

1. Wysokos¢ Sktadki oraz jej czestotliwosé i sposéb optacania okreslone sg we Wniosku oraz potwierdzone w Dokumencie ubezpieczenia.

2.  Skiadka ptatna jest przez caty okres trwania Umowy.

3.  Skfadke z tytutu Umowy Towarzystwo ustala w zalezno$ci od Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy oraz Wieku Ubezpieczonego, z uwzglednieniem
wynikbéw oceny ryzyka.

§15

1. Najpozniej na 30 dni przed rozpoczgciem kolejnego Roku polisy Towarzystwo moze poinformowaé Ubezpieczajgcego o nowej wysoko$ci
Sktadki, ustalonej zgodnie z § 14 ust. 3, jaka bedzie obowigzywata w kolejnym Roku polisy.

2. Optacenie przez Ubezpieczajgcego Sktadki za kolejny Rok polisy w wysokosci zaproponowanej przez Towarzystwo jest rbwnoznaczne
z akceptacjg przez niego nowej wysokosci Sktadki.

3. W sytuacji gdy Ubezpieczajacy nie optaci Sktadki za kolejny Rok polisy w wysokos$ci zaproponowanej przez Towarzystwo, zastosowanie majg
zapisy § 16 ust 21 3.
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Skutki nieoptacenia pierwszej i kolejnej Sktadki

§16

1. Jezeli Ubezpieczajacy nie optaci pierwszej Sktadki w terminie, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, Umowe uwaza si¢ za wypowiedziang przez
Ubezpieczajgcego.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy nie optaci kolejnej Sktadki w terminie i wysokosci okreslonych w Dokumencie ubezpieczenia, Towarzystwo poinformuje
Ubezpieczajacego o zalegtosci oraz wezwie go do zaptaty Sktadki w dodatkowym 10-dniowym terminie od dnia otrzymania wezwania.
Towarzystwo poinformuje rowniez o skutkach nieoptacenia Sktadki w tym terminie.

3.  Skutkiem nieoptacenia Sktadki jest rozwigzanie Umowy oraz zawartych Uméw dodatkowych i wygasniecie ochrony.

Zmiana czestotliwosci optacania Sktadek

§17

1. Ubezpieczajgcy ma prawo do zmiany czestotliwosci optacania Sktadek w catym okresie obowigzywania Umowy.
2. Towarzystwo dokona zmian czestotliwo$ci optacania Sktadek na wniosek Ubezpieczajacego pod warunkiem, ze dyspozycja zmian zostata
ztozona prawidtowo i wptyneta na co najmniej 30 dni przed dniem, w ktérym zmiana jest mozliwa do dokonania.

Wskazanie osob Uposazonych

§18

Ubezpieczajgcy moze wskazac jedng lub wigcej os6b Uposazonych do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego.

Wskazanie Uposazonego mozliwe jest wraz ze sktadaniem Wniosku ze skutkiem od dnia zawarcia Umowy lub w tracie trwania Umowy ze

skutkiem od dnia otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia w tym wzgledzie.

3. Jezeli Umowa zawarta jest na cudzy rachunek (tj. rachunek Ubezpieczonego) do wykonania uprawnienia, o ktbrym mowa w ust. 1, konieczna
jest uprzednia zgoda Ubezpieczonego.

4. Jezeli wskazano kilku Uposazonych, powinny zosta¢ okreslone ich udziaty procentowe w kwocie $wiadczenia.

Jezeli udziaty procentowe Uposazonych w kwocie $wiadczenia nie zostang okre$lone, przyjmuje sie, ze sg one rowne.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, gdy nie zostat wskazany zaden Uposazony ani Uposazony zastgpczy lub wskazanie jedynego

Uposazonego oraz Uposazonego zastgpczego okazato sie bezskuteczne, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego

w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek;

N —

o o

2) dzieci —w czesciach rownych;

3) rodzice — w czes$ciach rownych;

4) rodzenstwo — w czesciach rownych;

5) pozostate osoby bedace spadkobiercami ustawowymi Ubezpieczonego, z wytaczeniem gminy wtasciwej dla ostatniego miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa — w cze$ciach rownych.

7. Swiadczenie moze byé wyptacone cztonkowi rodziny wymienionemu w dalszej kolejnosci wytacznie wtedy, gdy zadna z osoéb wskazanych
w punktach poprzedzajacych nie jest uprawniona do otrzymania $wiadczenia z powodu okolicznosci wskazanych w ust. 8.

8. Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed Ubezpieczonym albo umysinie przyczynit sie do jego $mierci.
W takim przypadku udziat bezskutecznie wskazanego Uposazonego w kwocie $wiadczenia dolicza sie proporcjonalnie do udziatow pozostatych
Uposazonych. Uwaza sig, ze osoba nie dozyta $mierci Ubezpieczonego takze, gdy zmarta jednoczes$nie z nim.

9.  Jezeli wskazanie jedynego Uposazonego stato sig¢ bezskuteczne, prawo do $wiadczenia nabywa Uposazony zastepczy.

10. Postanowienia ust. 1-5 oraz ust. 8 stosuje sie odpowiednio do Uposazonego zastepczego.

Skutki podania nieprawdziwych informaciji

§19

1. Jezeli niezgodnie z prawdg podano do wiadomosci Towarzystwa okolicznoéci, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 i 4, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w § 6 ust. 3 i 4 doszto z winy umy$inej, w razie
watpliwoséci przyjmuije sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastgpstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

2. Jezelido zdarzenia ubezpieczeniowego doszto po uptywie 3 lat od zawarcia Umowy, Towarzystwo nie moze podnie$¢ zarzutu, ze przy zawieraniu
Umowy podano wiadomosci nieprawdziwe, w szczegblnosci, ze zatajona zostata choroba Ubezpieczonego.

3.  Zapisy ust. 1i2 majg zastosowanie réwniez w przypadku:

1) rozszerzenia zakresu Umowy o Umowy dodatkowe;

2) podwyzszenia Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy lub Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy dodatkowej, ale tylko dla kwoty, o ktérg suma
ubezpieczenia zostata podwyzszona.

W takich przypadkach termin, wskazany w ust. 2, liczony jest odpowiednio od daty zawarcia Umowy dodatkowej albo od dnia podwyzszenia

Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy lub Sumy Ubezpieczenia z tytutu Umowy dodatkowe;.

Swiadczenie z tytutu Umowy

§20
W przypadku $mierci Ubezpieczonego Towarzystwo wyptaci Uprawnionemu $wiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Wypflata swiadczen

§ 21

1.  Osoba zgtaszajgca roszczenie o wyptate Swiadczenia zobowigzana jest ztozy¢ w Towarzystwie:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia wraz z oSwiadczeniem potwierdzajgcym dane z dokumentu tozsamosci osoby zgtaszajacej roszczenie;
2) kopie odpisu skroconego aktu zgonu Ubezpieczonego;
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3) kopie statystycznej karty zgonu lub innej dokumentacji medycznej okreslajgcej przyczyne $mierci;

4) w przypadku, o ktorym mowa w § 18 ust. 6, dokument potwierdzajgcy bycie cztonkiem rodziny, a stosownym wykazaniem takiego stanu
bedg w szczegolnosci: kopia aktu matzenstwa, kopia aktu urodzenia, kopia prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia
spadku, kopia notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.

W sytuacji gdy dokumenty wymienione w ust. 1 okazatyby sie niewystarczajgce do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci

Swiadczenia, Towarzystwo moze zwrécié sie o dostarczenie innych, okreslonych w wezwaniu dokumentow.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski. Koszty ttumaczenia

ponosi osoba zgtaszajgca roszczenie o wyptate $wiadczenia.

Towarzystwo zobowigzane jest do wypfaty $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajéciu zdarzenia

ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia

okazato sie niemozliwe, Towarzystwo wyptaci $wiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie

tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $wiadczenia Towarzystwo zobowigzane jest wyptaci¢ w terminie przewidzianym

w ust. 4.

Prawa i obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§ 22

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadki w wysokosci i terminach okreslonych w Dokumencie ubezpieczenia lub innych pismach,

w ktorych Towarzystwo potwierdzito zmiane jej wysoko$ci.

W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek (ij. rachunek Ubezpieczonego), Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazywania

Ubezpieczonemu, na pismie lub jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode na innym trwatym no$niku:

1) warunkéw Umowy, w tym tresci OWU wraz z zatgcznikami, oraz Skorowidzem bedacych podstawg do zawarcia Umowy;

2) informacji o zmianie warunkéw Umowy, zmianie prawa wiasciwego dla Umowy wraz z okre$leniem wptywu tych zmian na warto$¢ swiadczen
przystugujgcych z tytutu zawartej Umowy;

3) informacji o zmianie Sumy ubezpieczenia.

Informacije, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, powinny by¢ przekazane Ubezpieczonemu przed zawarciem Umowy.

Informacije, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, powinny by¢ przekazywane Ubezpieczonemu przed wyrazeniem przez Ubezpieczajacego zgody na

zmiane warunkéw Umowy lub prawa wtasciwego dla Umowy.

Informacije, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, powinny by¢ przekazywane Ubezpieczonemu niezwiocznie po ich przekazaniu Ubezpieczajgcemu

przez Towarzystwo.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Towarzystwa o zmianach danych osobowych i teleadresowych

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego i Uposazonego zastepczego.

Ubezpieczony moze zgda¢ od Towarzystwa udzielenia mu informacji o postanowieniach zawartej Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim

dotyczg jego praw i obowigzkow.

Prawa i obowigzki Towarzystwa

§23

Towarzystwo zobowigzane jest do:

1)

prawidtowego i terminowego wykonywania zobowigzan przewidzianych Umowa;

2) przekazywania Ubezpieczajgcemu informacji dotyczacych zmian warunkéw Umowy lub zmiany prawa wtasciwego dla zawartej Umowy przed
wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen przystugujacych
z tytutu zawartej Umowy;

3) informowania Ubezpieczajacego, nie rzadziej niz raz w roku, o wysokosci $wiadczen przystugujacych z tytutu Umowy, jezeli wysoko$¢ $wiadczen
ulega zmianie w trakcie obowigzywania Umowy;

4)  informowania Ubezpieczajgcego o zmianie Sumy ubezpieczenia;

5) informowania Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego o zajsciu zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrona, jezeli zdarzenie zostato
zgtoszone do Towarzystwa, a Ubezpieczajgcy ani Ubezpieczony nie sg osobami wystepujgcymi z tym zgtoszeniem;

6) informowania osoby wystepujacej z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania Towarzystwa, jezeli jest to niezbedne
do prowadzenia dalszego postepowania;

7)  informowania osoby wystepujgcej z roszczeniem o przyczynach niemoznoséci jego zaspokojenia, w przypadku, gdy Towarzystwo nie wyptaci
Swiadczenia w terminie okreslonym w § 21 ust. 4;

8) informowania osoby wystepujacej z roszczeniem o przyczynie odmowy wyptaty $wiadczenia albo o przyczynie wyptaty $wiadczenia w innej
wysokoséci niz okre$lona w zgtoszeniu roszczenia wraz ze wskazaniem podstawy prawnej uzasadniajacej catkowitg lub cze$ciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia oraz pouczeniem o mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej;

9) udostepniania Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem informacji i dokumentéw, ktére miaty wptyw na
ustalenie odpowiedzialno$ci Towarzystwa lub wysoko$ci $wiadczenia;

10) potwierdzania, na zgdanie Ubezpieczajgcego oraz osoby wystepujacej z roszczeniem, udostgpnionych im informaciji, a takze sporzadzania na
ich koszt kopii dokumentow i potwierdzania ich za zgodno$¢ z oryginatem;

11) udzielania na wniosek Ubezpieczonego informacji o postanowieniach zawartej Umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.

Reklamacje

§24

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania $wiadczenia
(zwany w tym paragrafie ,,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo, w tym
skargi i zazalenia (zwane dalej ,,Reklamacje”). Reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej
lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak réowniez Ubezpieczajgcych lub Ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub
spétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.
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Reklamacje moga by¢ skfadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa (od 20 stycznia 2022 r. nowy adres siedziby to:
ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa), lub jednostce obstugujacej Klientdw, albo przesytane przesytkg pocztowa;
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w miejscu, o ktérym mowa
w pkt 1 powyzej.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Towarzystwo rozpatruje Reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na Reklamacije jest udzielana bez zbgdnej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania Reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegoblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje Klienta, ktéry ztozyt Reklamacije
o przyczynach op6znienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
Reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.
Spor migdzy Klientem a Towarzystwem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
Klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 lub w innej formie, niz okre$lona w ust. 2, dotyczace dziatania lub
zaniechania Towarzystwa zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa
w ust. 3. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Towarzystwo,
najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Towarzystwo informuje zainteresowanego o sposobie
zatatwienia skargi lub zazalenia niezwiocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie
z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4 i 5.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Towarzystwa do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong Klientow podmiotow rynku
finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujacym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=PL.
Adres poczty elektronicznej Towarzystwa: centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczern w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Postanowienia koncowe

wn =
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§ 25

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Za zgoda stron Umowy mogg zosta¢ wprowadzone do niej postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia dotyczagce Umowy skladane sg przez Towarzystwo pisemnie albo w innej formie uzgodnionej
z Ubezpieczajgcym.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia dotyczace Umowy sktadane sg przez Ubezpieczajgcego pisemnie albo w innej formie uzgodnionej
z Towarzystwem, z wytgczeniem Reklamacji, o ktérych mowa w § 24.

Strony Umowy sg zobowigzane do informowania sie o kazdej zmianie danych teleadresowych wykorzystywanych do kontaktu pomiedzy
stronami.

Towarzystwo udostgpnia Ubezpieczajgcemu Konto Klienta na stronie generali.pl. Warunkiem korzystania z Konta Klienta jest akceptacja
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, ktéry dostepny jest m.in. na stronie generali.pl w trakcie procesu rejestracji oraz po
zalogowaniu sie do Konta Klienta. Regulamin udostepniony jest nieodpfatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie
i drukowanie.

Opodatkowanie $wiadczen Towarzystwa w przypadku oséb fizycznych regulujg przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym
od os6éb fizycznych, a w przypadku oséb prawnych oraz innych podatnikéw podatku dochodowego od oséb prawnych — przepisy ustawy z dnia
15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od os6b prawnych. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen majgtkowych
i osobowych sg wolne od podatku dochodowego, z wyjgtkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg
ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Kwoty otrzymane przez osoby prawne
oraz innych podatnikow podatku dochodowego od oséb prawnych z tytutu ubezpieczen na zycie stanowig ich przychod, brany pod uwage przy
obliczaniu dochodu podlegajacego opodatkowaniu podatkiem dochodowym.

Powodztwa o roszczenie z Umowy mogg zostaé wytoczone albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogolnej, albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy, a takze przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego z Umowy.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach stron jest jezyk polski.

Towarzystwo publikuje sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen na stronie generali.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzagdu Towarzystwa i obowigzujg od 17 grudnia 2021 roku.

Arkadiusz Wisniewski Roger Hodgkiss
ﬁf Ul
Czionek Zarzadu Prezes Zarzadu
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