Ogolne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia
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kod warunkéw AUGP32

Asystent w czasie utraty zdrowia

Postanowienia ogdéine

§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw do-
datkowego grupowego ubezpieczenia Asystent w czasie utraty
zdrowia, zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do
umow grupowego ubezpieczenia na zycie wskazanych przez PZU
Zycie SA, zwanych ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-

czaja:

1) Centrum Pomocy - centrum dziatajgce na rzecz PZU
Zycie SA, do ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajaca
w jego imieniu, moze zgtosi¢ zdarzenie objete zakresem
ubezpieczenia; Centrum Pomocy czynne jest 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu,

2) choroba — stan organizmu polegajgcy na nieprawidtowej
reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska ze-
wnetrznego lub wewnetrznego powodujacy konieczno$é
leczenia szpitalnego,

3) dom — wskazany przez ubezpieczonego adres miejsca za-
mieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

4) dziecko — dziecko ubezpieczonego wtasne, a takze przy-
sposobione lub pasierba — jezeli nie zyje ojciec lub matka
— w wieku do ukonczenia 15 roku zycia,
leczenie szpitalne — leczenie stacjonarne stanéw nagtych,
w ktérych odroczenie w czasie pomocy medycznej moze
skutkowac utratg zdrowia albo utratg zycia lub leczenie sta-
now, w ktérych nie mozna uzyskac¢ celu leczniczego pod-
czas leczenia ambulatoryjnego,
operacja chirurgiczna — zabieg chirurgiczny, wykonany
w placowce medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, przez wykwalifikowanego lekarza o specjalnosci za-
biegowej, w znieczuleniu ogolnym, przewodowym lub miej-
scowym, niezbedny z medycznego punktu widzenia w celu
wyleczenia lub zmniejszenia objawéw choroby lub urazu,
z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 3;
wyréznia sie nastepujace rodzaje operacji chirurgicznych:
a) operacja chirurgiczna metoda endoskopowa — za-
bieg chirurgiczny polegajacy na takim otwarciu jam ciata,
zamknietych przestrzeni lub narzadéw wewnetrznych,
ktére uniemozliwia czynnosci, okre$lone w terminologii
medycznej jako rekoczyny, wewnatrz wyzej wymienio-
nych struktur,
operacja chirurgiczna metoda otwartg — zabieg chi-
rurgiczny polegajacy na otwarciu jam ciata, zamknietych
przestrzeni lub Swiatta narzgdéw wewnetrznych pota-
czony z czynnosciami, okreslonymi w terminologii me-
dycznej jako rekoczyny, wewnatrz wyzej wymienionych
struktur,

c) operacja chirurgiczna metoda zamknieta — zabieg
chirurgiczny bez otwierania jam ciata, zamknietych
przestrzeni lub Swiatta narzagdéw wewnetrznych (zabiegi
przezskérne, przeznaczyniowe, z uzyciem endoskopu);

jezeli w Wykazie Operacji Chirurgicznych, o ktérym mowa

w § 4 ust. 1 pkt 3, nie jest sprecyzowane, jakg metodg dana

operacja chirurgiczna jest wykonywana, PZU Zycie SA po-
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nosi odpowiedzialno$¢ za operacje chirurgiczng wykonang
metodg otwartg lub endoskopowa.

7) osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujacg z ubez-

pieczonym, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan

zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie
zaspokajac¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki,

osoba wyznaczona — petnoletnig osobe wskazang przez

ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem i osobg niesamo-

dzielna,

pobyt w szpitalu — catodobowy pobyt ubezpieczonego

w szpitalu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w celu

leczenia szpitalnego, trwajgcy nieprzerwanie dtuzej niz

3 dni,

szpital — zaktad lecznictwa zamknietego przeznaczony do

udzielania Swiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia

szpitalnego,

11) ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku na
zdrowiu — wskazane przez PZU Zycie SA dodatkowe gru-
powe ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku na
zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem,

12) usuniecie — catkowite usuniecie narzadu, struktury ciata
lub zmiany patologicznej,

13) wyciecie — czesciowe lub catkowite wyciecie tkanki, narza-
du, struktury ciata lub zmiany patologicznej,

14) zmiana — patologiczny rozrost komérek danej tkanki, na-
rzadu lub uktadu.
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. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig od-

miennie, okreslenia, ktére zostaty zdefiniowane w ogolnych wa-
runkach ubezpieczenia podstawowego i ogdélnych warunkach
ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu,
uzywane sg w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia
w takim samym znaczeniu.

Przedmiot ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie nastepujacych

zdarzen w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA:

1) pobyt w szpitalu spowodowany choroba,

2) pobyt w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,

3) wykonanie operacji chirurgicznych wymienionych w Wyka-
zie Operacji Chirurgicznych stanowigcym zatgcznik do ogol-
nych warunkow,

4) nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na
zdrowiu w wysokosci co najmniej 30%, objety odpowiedzial-
noscig PZU Zycie SA z tytutu ubezpieczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. W kazdym okresie miedzy rocznicami polisy, PZU Zycie SA po-

nosi odpowiedzialno§¢ maksymalnie za trzy zdarzenia, ktore
wystapity w tym okresie, z tym ze w przypadku pobytu w szpi-
talu liczy sie rozpoczecie pobytu.
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SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia sposrod wymienionych

w § 4 ust. 1, PZU Zycie SA umozliwia ubezpieczonemu skorzy-
stanie ze $wiadczen:
1) domowej opieki pielegniarki (§ 8),
2) pomocy w prowadzeniu domu (§ 9),
3) opieki nad dzieckiem (§ 10, § 11, § 12),
4) opieki nad osobg niesamodzielng (§ 13, § 14, § 15),
5) opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi (§ 16),
6) domowej wizyty psychologa (§ 17),
7) domowej wizyty rehabilitanta lub masazysty (§ 18),
8) dostarczenia niezbednych lekéw (§ 19),
9) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego (§ 20),
10) dostarczenia do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego
§21),
11) transportu medycznego (§ 22),
12) transportu na rehabilitacje (§ 23),
13) drobnych napraw domowych (§ 24)
14) pomocy osobie wskazanej przez ubezpieczonego (§ 25).
. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, sg realizowane na tere-
nie Rzeczpospolitej Polskiej w godzinach 8:00-22:00, z wyjat-
kiem realizowanych catodobowo $wiadczen:
1) opieki nad dzieckiem (ust. 1 pkt 3),
2) opieki nad osobg niesamodzielng (ust. 1 pkt 4),
3) dostarczenia niezbednych lekéw (ust. 1 pkt 8),
4) transportu medycznego (ust. 1 pkt 11).

§6

. PZU Zycie SA organizuje $wiadczenia, o ktérych mowa w § 5,
w ramach limitéw, ktére stanowig goérna granice odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego oraz w sto-
sunku do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, z za-
strzezeniem § 4 ust. 2.

. Swiadczenia wskazane w § 5 wykonywane sg na wniosek
ubezpieczonego, nie wczesniej niz po uzyskaniu przez PZU
Zycie SA potwierdzenia wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1.

§7

. Poza swiadczeniami, o ktérych mowa w § 5, w przypadku wy-
stapienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, PZU Zycie SA
umozliwia ubezpieczonemu skorzystanie ze Swiadczenia Infor-
macyjnego Serwisu Medycznego o zakresie okreslonym w ust. 2.
. W ramach $wiadczenia Informacyjnego Serwisu Medycznego
PZU Zycie SA udziela informacji o:

1) sposobie postepowania w razie nieszczesliwego wypadku,
organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia,

2) placéwkach medycznych, w ktoérych ubezpieczony bedzie
miat mozliwo$¢ najszybszego uzyskania $wiadczenia me-
dycznego takiego jak pierwsza pomoc, zabieg chirurgiczny,
badanie diagnostyczne lub wizyta u specjalisty oraz prze-
kazania informaciji teleadresowych takiej placowki,

3) ustugach dostepnych w placéwkach medycznych (szpita-
lach, klinikach, ambulatoriach, oddziatach specjalistycz-
nych) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w szcze-
golnosci potozonych najblizej domu, o zakresie ich
specjalizacji, godzin otwarcia i danych teleadresowych,

4) zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych,

5) zachowaniach prozdrowotnych,

6) szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogdélnych
— znajdujacych sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

7) pielegnacji niemowlat,

8) lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowa-
niu,

9) dietach, zdrowym zywieniu,

10) grupach wsparcia, telefonach zaufania — $wiadczacych po-
moc i dostepnych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

11) transporcie medycznym na terenie Rzeczpospolitej Pol-
skiej,

12) stanach wymagajgacych nagtej pomocy,

13) opiece nad osobami starszymi.

Domowa opieka pielegniarki
§8

1. Domowa opieka pielegniarki organizowana jest przez PZU
Zycie SA, ktére pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.

2. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest obecnos¢ ubezpieczo-
nego w domu.

3. Swiadczenie obejmuije:

1) wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny,

2) wykonywanie zabiegow leczniczych takich jak: ¢wiczenia te-
rapeutyczne, oktady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa, itp.
— zgodnie z zaleceniami lekarza,

3) wykonywanie czynnosci diagnostycznych takich jak: pomiar
ci$nienia i tetna, wazenie, itp. — zgodnie z zaleceniami leka-
rza,

4) pomoc w odzywianiu sie.

4. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw materiatéw lub le-
karstw uzywanych przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych
mowa w ust. 3. Koszty tych materiatow lub lekarstw pokrywa
ubezpieczony.

5. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do
jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie
przez 30 godzin, do czterech godzin dziennie, z tym ze jedna
wizyta pielegniarki nie moze trwac krocej niz jedng godzine.

6. Kazda rozpoczeta godzina opieki domowej pielegniarki jest li-
czona jak jedna godzina.

Pomoc w prowadzeniu domu
§9

1. Pomoc w prowadzeniu domu organizowana jest przez PZU
Zycie SA, ktore pokryje koszty dojazdu i honorarium oséb po-
magajacych w prowadzeniu domu.

2. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przy-
padku, gdy:

1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3,

2) w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie za-
pewnié.

3. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, Swiadczenie moze
by¢ zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczo-
nego pisemnej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia
domu przez ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.

4. Swiadczenie obejmuje pomoc domowa w:

1) utrzymaniu czystosci w domu, tj.: sprzataniu podtég na su-
cho i na mokro, $cieraniu kurzy z mebli i parapetéw, odkurza-
niu dywanoéw lub wyktadzin, czyszczeniu ceramiki tazienko-
wej, czyszczeniu wanny lub kabiny prysznicowej wraz
z ewentualnym brodzikiem, zmywaniu naczyn, czyszczeniu
zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej,

2) przygotowaniu positkdw (réwniez na rzecz dziecka lub osoby
niesamodzielngj),

3) robieniu zakupdéw niezbednych do realizacji czynnosci okre-
Slonych w pkt 1i 2,

4) podlewaniu kwiatow,

5) wyrzuceniu $mieci,

przy uzyciu $rodkéw lub sprzetéw udostepnionych przez ubez-

pieczonego.

5. Zakupy, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3, realizowane sg w miej-
scach wskazanych przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do
nich nie bedzie wieksza niz bytaby odlegto$¢ do miejsca zaku-
pu wybranego przez PZU Zycie SA.

6. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupéw. Koszty
zakupow pokrywa ubezpieczony.



7. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do
jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie
przez 30 godzin, do pieciu godzin dziennie, z tym ze jedna wizy-
ta nie moze trwac krécej niz jedng godzine.

8. Kazda rozpoczeta godzina pomocy w prowadzeniu domu jest
liczona jak jedna godzina.

Opieka nad dzieckiem
§ 10

1. Opieka nad dzieckiem organizowana jest przez PZU Zycie SA,
ktére wedtug wyboru ubezpieczonego pokryje koszty:
1) przewozu dziecka do osoby wyznaczonej albo
2) przewozu osoby wyznaczonej do domu.

2. Decyzje o wyborze $rodka transportu podejmuje PZU Zycie SA,
uwzgledniajgc dostepnos¢ srodkéw transportu oraz czas i miej-
sce docelowe przewozu, a takze — w przypadku przewozu
dziecka do domu osoby wyznaczonej — jego wiek i stan zdro-
wia.

3. Swiadczenie przewozu dziecka do osoby wyznaczonej jest re-
alizowane w towarzystwie osoby wskazanej przez PZU
Zycie SA i pod warunkiem wyrazenia przez ubezpieczonego pi-
semnej zgody na przewo6z dzieci.

4. Swiadczenie przewozu dziecka do osoby wyznaczonej albo
przewozu osoby wyznaczonej do domu przystuguje ubezpie-
czonemu, w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1, maksymalnie raz (1 przejazd tam i 1 z powrotem)
i do wysokosci 1500 zt tacznie.

§ 11

1. W przypadku braku kontaktu z osobg wyznaczong albo, gdy
osoba wyznaczona nie jest dostepna pod wskazanym przez
ubezpieczonego adresem lub odmawia sprawowania opieki
nad dzieckiem, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty do-
jazdu i honorarium wskazanych przez siebie osoéb, ktére bedg
sprawowac opieke nad dzieckiem w domu.

2. Opieka, o ktérej mowa w ust. 1, polega na sprawowaniu pieczy
nad dzieckiem poprzez zapewnienie mu nalezytej egzystenciji
w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed
niebezpieczenstwami.

3. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, organizowane i realizo-
wane jest pod warunkiem wyrazenia pisemnej zgody ubezpie-
czonego na opieke nad dzieckiem udzielonej PZU Zycie SA
wraz z okresleniem terminéw sprawowania tej opieki, z zastrze-
zeniem § 12 ust. 1.

4. PZU Zycie SA pokrywa koszty 0séb sprawujacych opieke w ra-
mach limitdw wskazanych w ust. 5. Pozostate koszty, w tym
w szczegolnosci: koszty zywnosci, ubran, srodkéw higienicz-
nych, lekarstw, opieki lekarskiej (w tym leczenia oraz szcze-
pien) pokrywa w catosci ubezpieczony.

5. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do
jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie
przez 30 godzin, z tym ze jedna wizyta osob sprawujgcych
opieke nie moze trwac krécej niz dwie godziny.

6. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad dzieckiem jest liczona jak
jedna godzina.

7. Jezeli po wyczerpaniu limitu okreslonego w ust. 5 bedzie istnia-
ta konieczno$é przedtuzenia opieki, PZU Zycie SA przekaze
opieke nad dzieckiem placéwce opieki spotecznej wtasciwej dla
adresu miejsca jego pobytu, o czym poinformuje ubezpieczone-
go.

§ 12

1. Swiadczenia, o ktérych mowa w § 10 i w § 11, sg organizowane
i realizowane wytgcznie w przypadku, gdy w domu nie ma oso-
by, ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewnic.

2. Osoba zgtaszajgca wniosek o spetnienie $wiadczenia okreslo-
nego w § 10 i w § 11, zobowigzana jest do udzielenia petnej,
pisemnej informacji, jesli opieka nad dzieckiem wymaga spe-
cjalnego postepowania (np. cierpi ono na choroby przewlekte

lub wymaga rehabilitacji) oraz jesli przyjmuje ono leki lub jest na
diecie.

Opieka nad osobg niesamodzielng

§ 13

. Opieka nad osobg niesamodzielng organizowana jest przez

PZU Zycie SA, ktére wedtug wyboru ubezpieczonego pokryje

koszty:

1) przewozu osoby niesamodzielnej do osoby wyznaczonej
albo

2) przewozu osoby wyznaczonej do domu.

. Decyzje o wyborze $rodka transportu podejmuje PZU Zycie SA,

uwzgledniajgc dostepnos¢ srodkéw transportu oraz czas i miej-
sce docelowe przewozu, a takze — w przypadku przewozu 0so-
by niesamodzielnej do osoby wyznaczonej — jej wiek i stan
zdrowia.

. Swiadczenie polegajace na przewozie osoby niesamodzielnej

do osoby wyznaczonej jest realizowane w towarzystwie osoby
wskazanej przez PZU Zycie SA i pod warunkiem wyrazenia
przez osobe niesamodzielng zgody na jej przewoz, z zastrze-
zeniem ust. 4.

. Jezeli osoba niesamodzielna jest catkowicie ubezwtasnowol-

niona, pisemng zgode na jej przew6z do osoby wyznaczonej
musi ztozy¢ opiekun prawny.

. Swiadczenie przewozu osoby niesamodzielnej do osoby wy-

znaczonej albo przewozu osoby wyznaczonej do domu przystu-
guje ubezpieczonemu, w odniesieniu do jednego zdarzenia,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie raz (1 przejazd tam
i 1 z powrotem) i do wysokosci 1500 zt tacznie.

§14

. W przypadku braku kontaktu z osobg wyznaczong albo, gdy

osoba wyznaczona nie jest dostepna pod wskazanym przez
ubezpieczonego adresem lub odmawia sprawowania opieki
nad osobg niesamodzielng, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje
koszty dojazdu i honorarium wskazanych przez siebie osob,
ktére bedg sprawowac opieke nad osobg niesamodzielng
w domu.

. Opieka, o ktorej mowa w ust. 1, polega na sprawowaniu pieczy

nad osobg niesamodzielng poprzez zapewnienie jej nalezytej
egzystencji w zakresie podstawowych potrzeb bytowych
i ochrony przed niebezpieczenstwami.

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, organizowane i realizo-

wane jest pod warunkiem wyrazenia zgody osoby niesamo-
dzielnej na opieke nad nig udzielonej PZU Zycie SA wraz
z okresleniem przez ubezpieczonego termindw sprawowania
tej opieki, z zastrzezeniem ust. 4 oraz § 15 ust. 1.

. Jezeli osoba niesamodzielna jest catkowicie ubezwtasnowol-

niona, pisemng zgode na sprawowanie opieki nad nig musi zto-
zy¢ opiekun prawny.

. PZU Zycie SA pokrywa jedynie koszty oséb sprawujgcych opie-

ke w ramach limitéw wskazanych w ust. 6. Pozostate koszty,
w tym w szczegodlnosci: koszty zywnosci, ubran, srodkéw higie-
nicznych, lekarstw, opieki lekarskiej (w tym leczenia oraz szcze-
pien) pokrywa w catosci ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do

jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie
przez 30 godzin, z tym ze jedna wizyta osob sprawujgcych
opieke nie moze trwac krécej niz dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad osobg niesamodzielng

jest liczona jak jedna godzina.

. Jezeli po wyczerpaniu limitu okreslonego w ust. 6 bedzie istnia-

ta konieczno$é przediuzenia opieki, PZU Zycie SA przekaze
opieke nad osobg niesamodzielng placéwce opieki spotecznej
wiasciwej dla adresu miejsca jej pobytu, o czym poinformuje
ubezpieczonego.



§ 15

1. Swiadczenia, o ktérych mowa w § 13 i w § 14, sg organizowane
i realizowane wytgcznie w przypadku, gdy w domu nie ma oso-
by, ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewnic.

2. Osoba zgtaszajgca wniosek o spetnienie $wiadczenia okreslo-
nego w § 13 i w § 14, zobowigzana jest do udzielenia petnej,
pisemnej informacji, jesli opieka nad osobg niesamodzielng wy-
maga specjalnego postepowania (np. cierpig one na choroby
przewlekte lub wymagajg rehabilitacji) oraz jesli przyjmujg one
leki lub znajdujq sie na diecie.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi

§ 16

1. Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi (gady, gryzonie,
koty, owady, ptazy, psy, ptaki i ryby) przebywajacymi w domu
i niezagrazajacymi zdrowiu i bezpieczenstwu otoczenia, pole-
gajaca na dostarczeniu zywnosci, czynnosciach porzadkowych
i zapewnieniu opieki czasowej, organizowana jest przez PZU
Zycie SA, ktére pokryje koszty dojazdu i honorarium oséb spra-
wujgcych opieke.

2. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przy-
padku, gdy:

1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3,

2) w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie za-
pewnicé.

3. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, Swiadczenie moze
by¢ zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczo-
nego pisemnej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia
domu przez ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.

4. Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze:

1) ubezpieczony lub inna osoba wskazana przez ubezpieczo-
nego przedstawi osobie sprawujgcej opieke dokument po-
twierdzajacy, ze wymagane szczepienia zwierzgt zostaty
przeprowadzone oraz

2) zwierzeta wedtug uznania osoby sprawujgcej opieke nie sta-
nowig zagrozenia dla otoczenia oraz gdy dana rasa lub gatu-
nek nie sg uznane za niebezpieczne, w szczegolnosci, gdy
nie sg uznane przez akty prawne za rasy agresywne badz
niebezpieczne.

5. Zakupy niezbednych produktow realizowane sg w miejscu
wskazanym przez ubezpieczonego, o ile odlegto$¢ do tego
miejsca nie bedzie wieksza niz bytaby odlegtos¢ do miejsca za-
kupu wybranego przez PZU Zycie SA.

6. PZU Zycie SA pokrywa jedynie koszty oséb sprawujgcych opie-
ke w ramach limitow wskazanych w ust. 7. Pozostate koszty
opieki nad zwierzetami, w tym w szczegdlnosci: koszty karmy
dla zwierzat, koszty opieki weterynaryjnej (w tym leczenia oraz
szczepien) pokrywa w catosci ubezpieczony.

7. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do
jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie
przez 28 godzin.

8. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad drobnymi zwierzetami
domowymi jest liczona jak jedna godzina.

Domowa wizyta psychologa

§ 17

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony nastapito pogorszenie jego
stanu psychicznego, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty
dojazddéw oraz wizyty lub serii wizyt psychologa w domu.

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystuguje
maksymalnie pie¢ wizyt, z tym ze jednego dnia przystuguje jed-
na wizyta nie dtuzsza niz dwie godziny.

3. Kazda rozpoczeta godzina wizyty psychologa jest liczona jak
jedna godzina.

Domowa wizyta rehabilitanta lub masazysty
§18

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony, niezbedna jest rehabilitacja,
zgodnie z zaswiadczeniem wydanym przez lekarza, PZU
Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dojazdéw oraz wizyty lub
serii wizyt rehabilitanta lub masazysty w domu.

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystuguje
maksymalnie pie¢ wizyt, z tym Ze jednego dnia przystuguje jed-
na wizyta nie dtuzsza niz dwie godziny.

3. Kazda rozpoczeta godzina wizyty rehabilitanta lub masazysty
jest liczona jak jedna godzina.

Dostarczenie niezbednych lekéw

§ 19

1. W przypadku, gdy ubezpieczony musi, zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, przebywac
w domu co najmniej 5 dni, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje
koszty dostarczenia do domu przepisanych na recepcie przez
lekarza niezbednych lekéw, o ile sg one dostepne na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem ust. 4.

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie
kosztéw jednorazowego dostarczenia lekéw, gdy w domu nie
ma osoby, ktéra mogtaby takie swiadczenie zapewnic.

3. Zakup niezbednych lekéw realizowany jest w miejscu wskaza-
nym przez ubezpieczonego, o ile odlegto$¢ do tego miejsca nie
bedzie wieksza niz bytaby odlegtos¢ do miejsca zakupu wybra-
nego przez PZU Zycie SA.

4. Jezeli ubezpieczony ponadto potrzebuje lekéw dostepnych bez
recepty, ktére jednoczesnie sg dostepne w miejscu realizaciji
recepty, o ktérej mowa w ust. 1, PZU Zycie SA zrealizuje dostar-
czenie wskazanych przez ubezpieczonego lekdow dostepnych
bez recepty.

5. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw lekéw. Koszty le-
kow pokrywa ubezpieczony.

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego
§20

1. W przypadku, gdy ubezpieczony musi, zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, przebywac
w domu co najmniej 5 dni, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje
koszty dostarczenia do domu sprzetu rehabilitacyjnego, zaleco-
nego wczesniej przez lekarza na podstawie recept lub pisem-
nych zalecen.

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie
kosztéw jednorazowego dostarczenia sprzetu rehabilitacyjne-
go, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie
zapewnic.

3. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw sprzetu rehabilita-
cyjnego. Koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyj-
nego pokrywa ubezpieczony.

Dostarczenie do naprawy przedmiotéw uzytku
osobistego

§ 21
1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony, musi on, zgodnie z doku-
mentem zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, prze-
bywaé w domu co najmniej 5 dni, PZU Zycie SA zorganizuje
i pokryje koszty dostarczenia z domu do wskazanego przez



ubezpieczonego punktu naprawy i z powrotem, nastepujacych
przedmiotéw uzytku osobistego ubezpieczonego:

1) aparat stuchowy, | 10) t6zko 19) pompa
rehabilitacyjne, infuzyjna,
2) aparat do 11) materac 20) pompa
mierzenia pneumatyczny, insulinowa,
cisnienia krwi,
3) balkonik, 12) nawilzacz 21) proteza,
powietrza,
4) chodzik, 13) nebulizator, 22) respirator,
5) drukarka 14) okulary, 23) ssak,
brajlowska,
6) glukometr, 15) parapodium, 24) syntezator
mowy,
7) inhalator, 16) pionizator, 25) urzadzenie
do masazu,
8) koncentrator 17) pikflometr, 26) wozek
tlenowy, inwalidzki.
9) krtan 18) podnosnik,
elektroniczna,

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4

ust. 1, ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie
kosztow jednorazowego dostarczenia do naprawy przedmiotow
uzytku osobistego, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby
takie swiadczenie zapewnic.

. Naprawa przedmiotéw uzytku osobistego realizowana jest
w miejscu wskazanym przez ubezpieczonegdo, o ile odlegtosc
do tego miejsca nie bedzie wieksza niz bytaby odlegtos¢ do
miejsca naprawy wybranego przez PZU Zycie SA.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw naprawy przed-
miotéw, o ktéorych mowa w ust. 1. Koszty naprawy pokrywa
ubezpieczony.

Transport medyczny

§ 22

1. W przypadku, gdy stan zdrowia ubezpieczonego utrudnia lub

uniemozliwia skorzystanie z dostepnego publicznego lub pry-
watnego $rodka transportu i nie jest konieczna interwencja po-
gotowia ratunkowego, PZU Zycie SA organizuje i pokrywa kosz-
ty transportu medycznego ubezpieczonego.
. Transport medyczny przystuguje ubezpieczonemu na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;:
1) do szpitala albo innej jednostki stuzby zdrowia albo
2) do domu ze szpitala lub z innej jednostki stuzby zdrowia albo
3) pomiedzy szpitalem a innym szpitalem albo jednostkg stuz-
by zdrowia.
. Decyzje o wyborze czasu, celu i srodka transportu podejmuje
PZU Zycie SA po konsultacji (o ile jest to uzasadnione z me-
dycznego punktu widzenia) z lekarzem ubezpieczonego,
uwzgledniajac jego stan zdrowia, dostepne srodki transportu
oraz czas i cel transportu.
. W celu umozliwienia spetnienia swiadczenia transportu me-
dycznego ubezpieczony zobowigzany jest do zapewnienia PZU
Zycie SA lub innym osobom uprawnionym przez PZU Zycie SA
dostepu do wszelkich informacji pozwalajgcych na ocene jego
stanu zdrowia i celowosci transportu medycznego.
. Swiadczenie transportu medycznego przystuguje ubezpieczo-
nemu, w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1, maksymalnie dwa razy, tj. dwa przejazdy, tacznie
dla trzech $wiadczen wymienionych w ust. 2 pkt 1, 2 i 3, i do
wysokosci 1500 zt tgcznie.

Transport na rehabilitacje

§ 23

1. W przypadku, gdy stan zdrowia ubezpieczonego utrudnia lub
uniemozliwia skorzystanie z dostepnego publicznego lub pry-
watnego $rodka transportu, PZU Zycie SA organizuje i pokrywa
koszty transportu ubezpieczonego na rehabilitacje pomiedzy
domem a miejscem rehabilitacji na terenie Rzeczpospolitej Pol-
skiej, o ile stan zdrowia ubezpieczonego umozliwia taki prze-
w0z i nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego.

2. Warunkiem realizacji swiadczenia jest posiadanie przez ubez-
pieczonego skierowania na rehabilitacje wystawionego przez
lekarza.

3. Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztow
transportu na rehabilitacje, gdy w domu nie ma osoby, ktéra
mogtaby takie swiadczenie zapewnic.

4. Swiadczenie transportu na rehabilitacje przystuguje ubezpie-
czonemu, w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1, maksymalnie dziesige¢ razy (10 przejazdow tam
i 10 z powrotem) i do wysokosci 1500 zt tacznie.

Drobne naprawy domowe

§24

1. PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty dojazdu do domu
oraz koszty robocizny nizej wymienionych specjalistow:

1) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej
w domu,

2) hydraulika — w celu interwencji w domu majacej zapobiec
jego zalaniu albo zwiekszeniu juz powstatego zalania,

3) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w domu,

4) Slusarza — w przypadku koniecznosci wymiany zamkow
w drzwiach wejsciowych do domu na skutek ich uszkodzenia
lub utraty kluczy,

5) technika urzadzen grzewczych — w przypadku zapowietrze-
nia lub rozszczelnienia grzejnikéw.

2. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przy-
padku, gdy:

1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3,

2) w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie za-
pewnic.

3. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, $wiadczenie moze
by¢ zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczo-
nego pisemnej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia
domu przez ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.

4. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw materiatéw zuzytych w cza-
sie napraw dokonywanych przez specjalistow, o kiérych mowa
w ust. 1. Koszty tych materiatow pokrywa w cato$ci ubezpieczo-
ny.

5. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystugujg
maksymalnie 3 wizyty do wysokos$ci 1000 zt fgcznie.

Pomoc osobie wskazanej przez ubezpieczonego

§ 25

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
ubezpieczony nie moze wywigzac¢ sie wobec wskazanej prze-
zen osoby, z przyjetych zobowigzan w zakresie pomocy w zyciu
codziennym, PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty organi-
zacji wobec tej osoby wybranych przez ubezpieczonego swiad-
czen okreslonychw § 9, § 16, § 19, § 20, § 21, § 24.

2. Wybrane przez ubezpieczonego sSwiadczenia realizowane sg
na warunkach okreslonych w § 9, § 16, § 19, § 20, § 21, § 24
i w limitach przystugujacych ubezpieczonemu, tzn. ze tgczne
limity dla takiego samego $wiadczenia realizowanego wobec
ubezpieczonego i osoby przezen wskazanej nie mogg przekro-
czy¢ limitéw przystugujacych ubezpieczonemu.



3. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przy-
padku, gdy w domu ubezpieczonego ani w domu osoby wska-
zanej przez ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby takie
Swiadczenie zapewnic.

Zawarcie umowy i przystepowanie
do ubezpieczenia

§ 26

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w do-
wolnym momencie jej trwania.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funkcjonowania
u ubezpieczajgcego umowy ubezpieczenia na wypadek trwate-
go uszczerbku na zdrowiu.

§ 27

Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubezpie-
czeniem podstawowym, ktérzy w dniu ztozenia deklaracji przysta-
pienia objeci sg ubezpieczeniem na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

Czas trwania umowy

§ 28

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy rocznicami polisy, zo-
staje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
oswiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubez-
pieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone
do wiadomosci drugiej strony na piSmie na 30 dni przed upty-
wem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zosta-
ta zawarta.

§ 29

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaraciji
przystapienia.

Odstapienie od umowy

§ 30

1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

4. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu skutkuje odstgpieniem od umowy ubez-
pieczenia dodatkowego.

5. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia na wypadek trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu.

Wypowiedzenie umowy

§ 31

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg
zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu skutkuje wypowiedzeniem umowy ubez-
pieczenia dodatkowego.

5. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia na wypadek trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu.

Skiadka

§ 32

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od cze-
stotliwosci optacania sktadek oraz liczby, struktury wiekowej,
piciowej i zawodowej 0séb przystepujacych do ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sktadki obowigzujgca w umowie ubezpieczenia do-
datkowego okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i po-
twierdzona polisa.

3. Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie
podstawowe.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
§ 33

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
rozpoczyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym.

§ 34

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpie-
czeniu podstawowym lub w ubezpieczeniu na wypadek trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu,

2) otrzymania przez PZU Zycie SA oswiadczenia o odstgpieniu
przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego,

3) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,

4) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku re-
zygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

5) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia do-
datkowego,

6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA

§35

1. W okresie pierwszego miesigca kalendarzowego, liczac od po-
czatku odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego (ka-
rencja), PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za nie-
szczesliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu
w wysokosci co najmniej 30%; w przypadku rozpoczetego
w tym okresie pobytu w szpitalu i przeprowadzonej operaciji chi-
rurgicznej PZU Zycie SA realizuje jedynie $wiadczenia Informa-
cyjnego Serwisu Medycznego (§ 7),

2. Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1, w okresie kolejnych
pieciu miesiecy (karencja), PZU Zycie SA ponosi odpowiedzial-
nos$¢ tylko za przeprowadzenie takiej operacji chirurgicznej,
ktéra byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku, za pobyt
w szpitalu oraz za nieszczesliwy wypadek powodujacy trwaty
uszczerbek na zdrowiu w wysokosci co najmniej 30%; w przy-
padku przeprowadzenia w tym okresie operacji chirurgicznej,
ktéra nie byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku, PZU
Zycie SA realizuje jedynie $wiadczenia Informacyjnego Serwisu
Medycznego (§ 7).



§ 36
PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu pobytu w szpi-
talu i operaciji chirurgicznej — odpowiednio — rozpoczetego i prze-
prowadzonej przed poczatkiem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczonego oraz z tytutu pobytu w szpitalu
i operacji chirurgicznej, ktorych koniecznos$¢ powstata:

padkéw zaistniatych lub choroby nowotworowej wykrytej
w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA,

7) w zwigzku z rehabilitacjg, z wyjatkiem pierwszego pobytu
w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bez-
posrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo cho-
roby, pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej

1) w wyniku dziatan wojennych, katastrof powodujgcych skaze-
nie promieniotwércze, chemiczne badz biologiczne oraz
czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub ma-
sowych rozruchach spotecznych,

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez

ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona

umysinego przestepstwa,

w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony pro-

wadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci, pod wptywem narkotykow, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

4) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem
narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to zaistnie-
nie nieszczesliwego wypadku,

5) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia przez

ubezpieczonego samobodjstwa,

bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozy-

ciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, srodkow odurzajacych,

substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w ro-
zumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia

Srodkéw farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang

dawke oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywa-

niem ww. substancji,

w wyniku uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz

zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na

to, przez kogo byty wykonane, chyba ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku,

8) w wyniku profesjonalnego uprawiania sportu lub w wyniku
rekreacyjnego uprawiania sportéw walki, sportéw motoro-
wych i motorowodnych, sportéw lotniczych, wspinaczki wy-
sokogorskiej i skatkowej, speleologii, nurkowania ze specja-
listycznym sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod woda,
skokoéw do wody, skokéw na linie (ang. bungee jumping).

§ 37

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu pobytu

w szpitalu, ktérego koniecznos¢ ktérego powstata:

1) w wyniku padaczki, z wytaczeniem padaczki objawowej be-
dacej objawem innej choroby, oraz wszelkich zaburzen psy-
chicznych, zaburzenh zachowania, nerwic i uzaleznien,

2) w wyniku chordb spowodowanych obnizeniem odpornosci
organizmu w przebiegu zakazenia wirusem HIV,

3) w zwigzku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi, chy-
ba ze wynikajg one z koniecznosci leczenia obrazen dozna-
nych w wyniku nieszczesliwego wypadku,

4) w zwigzku z wykonywaniem badan lekarskich, dodatkowych
badan medycznych stuzacych ustaleniu istnienia choroby
zawodowej, badan diagnostycznych niewynikajacych z za-
chorowania, badan dawcoéw narzaddéw (z wyjatkiem pobytow
zwigzanych bezposrednio z pobraniem narzadu) oraz obser-
wacji na wniosek sadu,

w wyniku usuwania cigzy, cigzy — chyba ze zdiagnozowano

cigze wysokiego ryzyka, porodu — chyba ze zdiagnozowano

poréd o przebiegu patologicznym, potogu — chyba ze zdia-
gnozowano komplikacje potogu stanowigce zagrozenie dla
zycia kobiety oraz w wyniku leczenia nieptodnosci,

6) w zwigzku z wykonywaniem operacji kosmetycznych lub pla-
stycznych, w tym operacji zmiany ptci, z wyjatkiem operacji
niezbednych do usuniecia nastepstw nieszczesliwych wy-
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niz 6 miesiecy po zakonczeniu objetego odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA pobytu ubezpieczonego w szpitalu, zwigzane-
go — odpowiednio — z tym samym nieszczesliwym wypad-
kiem albo tg sama chorobag.

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu pobytu w:

1) hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéw-
kach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekunczo-leczni-
czych oraz zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych,

2) zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci
w sanatoriach, prewentoriach i szpitalach uzdrowiskowych,
sanatoryjnych oraz rehabilitacyjno-uzdrowiskowych,

3) osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych,
oddziatach rehabilitacyjnych, z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 7,

4) oddziatach dziennych

oraz takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktére nie sg przezna-

czone do udzielania $wiadczen w zakresie leczenia szpitalnego.

§ 38

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu operacii chi-
rurgicznej:

1) w ktdrej ubezpieczony byt dawcg organdw lub narzadow,

2) kosmetycznej lub plastycznej, z wyjatkiem operacji chirur-
gicznej niezbednej do usuniecia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw zaistniatych lub choroby nowotworowej wykrytej
w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA,

3) przeprowadzonej w celu antykoncepcyjnym,

4) zmniejszenia lub powiekszenia piersi oraz zmiany pici,

5) implantowania zebow,

6) wykonanej w celach diagnostycznych,

7) zwigzanej z usunigciem ciat obcych metodg endoskopowa.

Uprawnieni do swiadczenia
§ 39

Prawo do swiadczenia przystuguje ubezpieczonemu.

Wykonanie zobowigzan

§ 40

1. Swiadczenia realizowane sg wytacznie na podstawie telefo-
nicznego wniosku o organizacje swiadczenia ztozonego Cen-
trum Pomocy przez ubezpieczonego lub osobe dziatajaca
w jego imieniu. Wniosek zgtasza sie pod czynny catodobowo
numer telefonu wskazany przez PZU Zycie SA w deklaracji
przystgpienia.

2. PZU Zycie SA rozpoczyna realizacje $wiadczen niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciggu 48 godzin od chwili spetnienia okreslo-
nych w § 41 warunkow niezbednych do ich organizacji.

3. W przypadku, gdy wniosek o realizacje swiadczenia w imieniu
ubezpieczonego zgtosita osoba dziatajgca w jego imieniu, PZU
Zycie SA realizuje $wiadczenia po potwierdzeniu przez ubez-
pieczonego potrzeby ich organizacji i wyrazeniu przez niego
zgody, o ktérej mowa w § 41 ust. 5.

4. PZU Zycie SA realizuje ostatnie $wiadczenie nalezne z tytutu
danego zdarzenia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1, najpozniej przed
uptywem 6 miesiecy, liczac od dnia zgtoszenia przez ubezpie-
czonego pierwszego wniosku uprawniajgcego do swiadczenia
z tytutu tego zdarzenia.



§ 4

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,

zgtaszajgcy wniosek o organizacje Swiadczenia zobowigzany

jest:

1) w celu dopetnienia procedury autoryzacji potwierdzajacej,
ze jest objety odpowiedzialno$cig PZU Zycie SA, poda¢ na-
stepujace informacje:

a) imie i nazwisko ubezpieczonego,

b) nr PESEL ubezpieczonego,

c) nazwe ubezpieczenia,

d) rodzaj, szczegdtowy opis i date zdarzenia, o ktérym

mowa w § 4 ust. 1,
2) przekazac wszelkie dostepne informacje potrzebne do orga-
nizacji swiadczenia, a w szczegoélnosci:
a) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze sie
skontaktowac z ubezpieczonym lub osobg wystepujacq
W jego imieniu,

b) dane osoby wyznaczonej niezbedne do organizaciji
Swiadczenia,

c) dane osoby wskazanej przez ubezpieczonego (§ 25),

d) adres domu jako miejsca organizacji $wiadczenia,

e) inne dane — o ile sg one niezbedne do organizacji $wiad-

czenia,

3) postepowaé zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy.

. W przypadku wniosku o realizacje:

a) opieki nad dzieckiem (§ 10, § 11, § 12),

b) opieki nad osobg niesamodzielng (§ 13, § 14, § 15),
ubezpieczony musi podpisa¢ zgode na powierzenie opieki nad
dzieckiem i osobg niesamodzielng (o ile jest opiekunem praw-
nym osoby niesamodzielnej).

. W przypadku, gdy $wiadczenie ma by¢ zrealizowane pod nie-

obecnos$¢ ubezpieczonego w domu, ubezpieczony musi udzie-

li¢ na to pisemnej zgody.

. Przed rozpoczeciem realizacji $wiadczenia ubezpieczony zo-

bowigzany jest okaza¢ na wezwanie przybytej osoby realizujg-

a) dostarczenia niezbednych lekow (§ 19),
b) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego (§ 20),
c) dostarczenia do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego
§21),
3) skierowanie na rehabilitacje, o ktérym mowa w § 23 ust. 2,
w przypadku wniosku o realizacje transportu na rehabilitacje
(§ 23).
5. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpieczonego doty-
czace realizacji $wiadczenia moga by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j i archiwizowanej przez
PZU Zycie SA, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 2.
6. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy PZU Zycie SA
a wnioskujacym sg nagrywane.

§ 42

1. PZU Zycie SA nie odpowiada za niewykonanie lub opdznienie
w wykonaniu $wiadczenia okreslonego w niniejszych ogolnych
warunkach ubezpieczenia, jesli opdznienie lub niemozliwos¢
wykonania $wiadczen spowodowane sg strajkami, atakami ter-
roru lub sabotazu, wojng (réwniez domowag), skutkami promie-
niowania radioaktywnego, sitg wyzsza.

2. Jezeli $wiadczenie zostanie zorganizowane wskutek wprowa-
dzenia PZU Zycie SA w btad lub podania nieprawdy przez zgta-
szajgcego wniosek o jego organizacje i w zwigzku z tym PZU
Zycie SA poniesie koszty takiej organizacji, PZU Zycie SA be-
dzie dochodzi¢ od zgtaszajagcego wniosek zwrotu tych kosztéw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 43

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdélnych warunkach
majg zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej oraz inne stosowne przepisy prawa.

cej Swiadczenie wazny dokument tozsamosci oraz:

1) karte informacyjng leczenia szpitalnego, jezeli ubezpieczony
zakonczyt juz pobyt w szpitalu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
pkt 1-2, lub karte informacyjng z placowki medycznej po-
twierdzajaca wykonanie operacji albo zaswiadczenie o prze-
byciu operacji chirurgicznej, w przypadku wykonania opera-
cji chirurgicznej, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt 3,

oraz

2) dokument zwolnienia lekarskiego, o ktérym mowa w § 19,
§ 20, § 21, w przypadku wniosku o realizacje $wiadczenia:

i
Dariusz Krzewina

Prezes Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spétka Akcyjna

PZUZ 7459/1

§ 44

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

uchwatg nr UZ/311/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 8 pazdziernika 2009 roku ze
zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu Po-
wszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 24 stycz-
nia 2011 roku.

. Niniejsze ogodlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia

2011 roku.

ol b
Rafat Grodzicki

Wiceprezes Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie Spétka Akcyjna



