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Nota informacyjna

1. Informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania zawarte sg w nastepujgcych czes-
ciach warunkéw ubezpieczenia:

§3,8§6,§8,§9,§10 § 24 pkt 24.1,24.2,24.5, 24.6

§ 11 pkt 11.1 § 25 pkt 25.1-25.3, 25.6, 25.8, 25.9

§ 12 pkt 12.1, 12.2 § 26 pkt 26.1, 26.3, 26.4

§13,§ 14 § 27 pkt 27.1-27.8

§ 15 pkt 15.1 § 28 pkt 28.1

§ 16 pkt 16.1 § 29 pkt 29.1, 29.5-29.7

§17,8§18,819 § 30 pkt 30.1, 30.3-30.5

§ 20 pkt 20.1 § 31 pkt 31.1

§ 21 Memorandum M1

§ 22 pkt 22.1-22.6, 22.8-22.10 Memorandum M3: art. 2, art. 3, art. 5, art. 6

§ 23 pkt 23.1, 23.4-23.6

2. Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania zawarte sg w nastepujg-
cych czesciach warunkéw ubezpieczenia:

§2pkt2.3,24.2,281,29 § 25 pkt 25.7, 25.10

§4 § 26 pkt 26.5

§ 8 pkt 8.3, 8.5-8.7 § 27 pkt 27.9, 27.10

§ 10 pkt 10.3, 10.7, 10.8 § 28 pkt 28.5

§ 12 pkt 12.3 § 29 pkt 29.8, 29.9

§ 13 pkt 13.1 § 30 pkt 30.6, 30.7

§ 15 pkt 15.2-15.4 § 31 pkt 31.6-31.9

§ 22 pkt 22.7, 22.11, 22.12 Memorandum M3: art. 3 ust. 1 i ust. 2i),
§ 23 pkt 23.7 art. 4, art. 6 ust. 3

§ 24 pkt 24.3, 24.5, 24.7
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zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce w dniu 17 lipca 2020 r., majace zastosowa-
nie do umow ubezpieczenia zawieranych od 27 lipca 2020 r.

§ 1. DEFINICJE OGOLNE

W niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia (zwanych dalej takze OWU) niektére pojecia i terminy definiowane sg w okreslony
sposoéb. Definicje te sa pisane duza literg i zaznaczone wyttuszczeniem i zachowuja to samo znaczenie w Polisie, wszelkich zatacz-
nikach, dodatkach oraz odwiadczeniach:

1.1.1. Beneficjent — osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia w razie Smierci Osoby ubezpieczonej. Jezeli Osoba ubez-
pieczona nie wskazata Beneficjenta lub jezeli w chwili Smierci Osoby ubezpieczonej nie ma Beneficjenta uprawnionego
do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie to przystuguje cztonkom rodziny Osoby ubezpieczonej wedtug nastepujacej
kolejnosci: matzonkowi Osoby ubezpieczonej, a w razie braku matzonka — dzieciom Osoby ubezpieczonej, a w razie
braku matzonka i dzieci — rodzicom Osoby ubezpieczonej, a w razie braku matzonka, dzieci i rodzicéw — pozostatym
spadkobiercom Osoby ubezpieczonej. W braku odmiennego wskazania przez Osobe ubezpieczong kwota swiadczenia
zostanie podzielona pomiedzy wszystkich Beneficjentow w czesciach rownych.

1.1.2. Centrum Assistance — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela i upowazniona przez niego do dziatania
w jego imieniu.
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1.1.3. Choroba - kazdy niespodziewany i nagty stan chorobowy zdiagnozowany w Okresie ochrony i wymagajacy natychmia-
stowej pomocy medycznej lub nagte i niespodziewane zaostrzenie w Okresie ochrony Choroby przewlekltej, wymagajace
natychmiastowej pomocy medyczne;.

1.1.4. Choroba przewlekta — zaburzenia lub odchylenia od normy, ktére majg jedna lub wiecej z nastepujacych cech charaktery-
stycznych: sg trwafte, pozostawiajg po sobie inwalidztwo, spowodowane sg nieodwracalnymi zmianami patologicznymi,
wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymagac beda dtugiego okresu
nadzoru, obserwaciji czy opieki i zostaty zdiagnozowane lub byly leczone przed rozpoczeciem Okresu ochrony.

1.1.5. Dziecko — kazde dziecko Osoby ubezpieczonej, stanu wolnego i wspdlnie z nig zamieszkujace, przed ukonczeniem 19.
roku zycia lub przed ukoriczeniem 25. roku zycia, gdy kontynuuje nauke i w chwili zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego nie
jest zatrudnione na podstawie umowy o prace.

1.1.6. Kraj stalego zamieszkania — kraj, w ktérym Osoba ubezpieczona zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku
bezposrednio poprzedzajacego objecie jej ochrong ubezpieczeniowa i w ktérym koncentruje sie jej zycie osobiste i zawo-
dowe. Krajem statego zamieszkania nie jest kraj, w ktorym Osoba ubezpieczona przebywa w celu ksztatcenia sie lub do
ktoérego jest oddelegowana do pracy.

1.1.7. Lekarz — osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu lekarza, z wytaczeniem:
1.1.7.1. Osoby ubezpieczonej,
1.1.7.2. osoby spokrewnionej z Osoba ubezpieczona, a takze jej wspotmatzonka lub Partnera.

1.1.8. Maksymalna tagczna kwota ubezpieczenia z tytutu jednego zdarzenia — maksymalna taczna kwota, ktérag wyptaci Ubez-
pieczyciel na mocy umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU na rzecz wszystkich Osdb ubezpie-
czonych, ktére doznaty Uszkodzenia ciata lub Choroby spowodowanych tym samym zdarzeniem.

1.1.9. Maksymalna tgczna kwota ubezpieczenia z tytutu wypadku podczas planowanego lotu — maksymalna fgczna kwota,
ktéra wyptaci Ubezpieczyciel na mocy umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU na rzecz wszystkich
Oso6b ubezpieczonych, ktdre doznaty Uszkodzenia ciata w tym samym Nieszczesliwym wypadku podczas Planowego
lotu.

1.1.10. Nieszczesliwy wypadek — nagte, spowodowane czynnikami zewnetrznymi, niezalezne od woli Osoby ubezpieczonej
i nieoczekiwane zdarzenie powodujace Uszkodzenie ciata.

1.1.11. Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny — Nieszczesliwy wypadek powstaty w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicz-
nego.




1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

§ 2.

. Okres ochrony — czas w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacemu lub Osobie ubezpieczo-

nej udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

. Okres ubezpieczenia — okreslony w Polisie okres obowigzywania umowy ubezpieczenia.
. Osoba ubezpieczona — osoba, ktdra nie ukonczyta 80 lat, okreslona w Polisie jako Osoba ubezpieczona. Ochrona

ubezpieczeniowa przystuguje najpdzniej do korica Okresu ubezpieczenia, w ktérym Osoba ubezpieczona ukonczy
80 lat.

. Partner — osoba w wieku od 18 do 80 lat, pozostajgca z Osoba ubezpieczona we wspdlnym pozyciu i prowadzaca z nig

wspoine gospodarstwo domowe, o ile ani ta osoba, ani Osoba ubezpieczona nie pozostaje w tym samym czasie w zwigz-
ku matzenskim ani we wspoinym pozyciu z inng osoba.

. Planowy lot - lot odbywajacy sie zgodnie z opublikowanym rozktadem lotéw linii lotniczej.
. Podréz — kazda podroz w Okresie ubezpieczenia, o dtugosci nieprzekraczajacej 270 (dwustu siedemdziesieciu) dni,

chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi pisemnie zgode na inne warunki.

. Podréz stuzbowa — kazda Podroz w Okresie ubezpieczenia odbywana w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci Ubez-

pieczajacego, o diugosci nieprzekraczajacej 270 (dwustu siedemdziesieciu) dni, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi pisemng
zgode na inne warunki. Czynnosci niestuzbowe sg rowniez przedmiotem ubezpieczenia w czasie trwania Podrézy stuz-
bowej.

. Polisa — wystawiony przez Ubezpieczyciela dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, zawierajgcy

szczegoty dotyczace udzielanej ochrony ubezpieczeniows;.

Pracownik — kazda osoba zatrudniona przez Ubezpieczajacego na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mia-
nowania, kontraktu menedzerskiego lub na podstawie umowy cywilnoprawnej. Za Pracownika uznaje sie rowniez cztonka
zarzadu i rady nadzorczej Ubezpieczajacego.

Suma ubezpieczenia — okreslona w Polisie dla kazdego zakresu ubezpieczenia maksymalna kwota, do wysokosci ktérej
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, z za-
strzezeniem odpowiednich postanowiert ogéinych warunkéw ubezpieczenia.

Terroryzm — sprzeczne z prawem uzycie (lub zagrozenie uzyciem) sity lub przemocy przeciwko ludziom badz mieniu w celu
spetnienia zadan politycznych, ekonomicznych, narodowych, etnicznych, rasowych lub religijnych, poprzez zastraszenie lub
wymuszenie na rzgdzie, organizacji lub poszczegdlnych osobach zmiany ich zachowan lub stosowanej polityki. Za Terro-
ryzm uwazane jest takze jakiekolwiek dziatanie uznane przez wtadze panstwowe za atak terrorystyczny.

Ubezpieczajgcy — zawierajgca umowe ubezpieczenia osoba prawna, fizyczna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawne;.

Ubezpieczyciel — Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedzibg w Luksemburgu, 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxem-
bourg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do Rejestru Handlu i Spdtek w Luksemburgu pod numerem B61605,
z kapitatem zaktadowym wynoszacym 9 500 000 EUR (kapitat wptacony w catosci), dziatajgca w Polsce poprzez Colonna-
de Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie (00-838) przy ul. Prostej 67, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000678377, posiadajgcy NIP 1070038451 i status duzego
przedsigbiorcy.

Uszkodzenie ciata — uraz ciata spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem majgcym miejsce w Okresie ubezpieczenia.
Za uraz ciata nie uznaje sie:

1.1.25.1. Choroby, chyba ze jest ona nastepstwem Nieszczesliwego wypadku,

1.1.25.2. zespolu stresu pourazowego,

1.1.25.8. zaburzenia psychicznego niepozostajacego w bezposrednim zwigzku z uszkodzeniami osrodkowego ukfadu
nerwowego,

1.1.25.4. kazdego wystepujacego naturalnie stanu chorobowego lub procesu zwyrodnieniowego,
1.1.25.5. stanu wywotanego czynnikiem cechujgcym sie stopniowym dziataniem.

Wojna — uzycie sit wojskowych w stosunku do innego panstwa, wojna domowa, rewolucja, inwazja, powstanie, przejecie
rzadu, lub uzycie sit wojskowych w celu zapobiezenia Terroryzmowi.
Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu —regularne i intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach

lub imprezach, obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigz-
kéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawiania dyscypliny sportu.

Zwykte i uzasadnione koszty — poniesione opfaty i naleznosci, z wytaczeniem optat i naleznosci, ktére nie zostatyby po-
niesione w przypadku braku ubezpieczenia, oraz optat i naleznosci za Swiadczenia medyczne, ktére z medycznego punktu
widzenia nie byly niezbedne w Okresie ochrony.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do wszystkich zakreséw ochrony ubezpieczeniowej opisanych w ninigj-
szych OWU.

2.1.

Zmiana ryzyka
Ubezpieczajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, zawiadomi Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach w dzia-
talnosci gospodarczej prowadzonej w Okresie ubezpieczenia, w tym o kazdym przejeciu, zalozeniu i zbyciu spotek lub
przedsigbiorstw.



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Odstapienie

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozwigzanie

2.3.1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ubezpieczenia za 30-dniowym wypowiedzeniem wystosowa-
nym do Ubezpieczyciela, na jego adres w Polsce.

2.3.2. W przypadku wypowiedzenia umowy Ubezpieczajacemu zostanie zwrécona odpowiednia czes¢ skiadki za niewy-
korzystany Okres ubezpieczenia.

2.3.3. Osoba ubezpieczona nie moze wypowiedzie¢ umowy ubezpieczenia.

2.3.4. Ubezpieczyciel ma prawo rozwigzac niniejsza umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli ponosit odpo-
wiedzialnos¢ z tytutu umowy ubezpieczenia przed zaptaceniem Skladki lub jej pierwszej raty, zas Ubezpieczajacy
nie zaptacit Sktadki lub jej pierwszej raty w terminie okreslonym w Polisie.

2.3.5. Ubezpieczyciel moze réwniez rozwigza¢ niniejsza umowe za 30-dniowym wypowiedzeniem w przypadku, gdy
Ubezpieczajgcy zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

2.3.6. Jezeli ustalono, ze Skifadka bedzie ptatna w ratach, a Ubezpieczajacy nie zaptacit kolejnej raty, to odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela wygasa, jezeli Ubezpieczyciel wezwat Ubezpieczajacego do zaptaty i zastrzegt w wezwaniu, ze
niedokonanie ptatnosci w ciggu siedmiu dni od daty jego otrzymania skutkowac bedzie ustaniem jego odpowiedzial-
nosci ubezpieczeniowej.

Ujawnienie informacji

2.4.1. Ubezpieczajacy i Osoby ubezpieczone sg zobowigzani do ujawnienia Ubezpieczycielowi wszelkich znanych
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubez-

pieczenia w innych pismach. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie uzyskat informacji, a mimo to wystawit Polise,
informacje uznaje sie za nieistotna.

2.4.2. Ubezpieczajacy i Osoby ubezpieczone sg zobowigzani do zawiadomienia Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach
wyzej wymienionych okolicznosci. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z na-
ruszeniem zdan poprzednich nie zostaty podane do jego wiadomosci.

2.4.3. Obowigzki okreslone w akapitach poprzedzajacych obcigzajg Osobe ubezpieczona, jezeli wiedziata o zawarciu
umowy na jej rachunek.

Sktadka

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia skfadki w wysokosci i terminie okreslonych w Polisie.

Prawo i jurysdykcija

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu. Powddztwo o roszczenia wynikajace z ninigjszej umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajacego, Osoby ubezpieczonej, Beneficjenta, uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub tez spadko-
biercow Osoby ubezpieczonej, Beneficjenta lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Roszczenia z uméw ubezpiecze-
nia przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

Zawiadomienia

Wszelkie zawiadomienia wystosowane na mocy niniejszej umowy przez Ubezpieczajacego, Osobe ubezpieczona, Bene-
ficjenta lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedg kierowane na ponizszy adres:

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Prosta 67
00-838 Warszawa.

Inne ubezpieczenia

2.8.1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub
wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajgcy i Osoby
ubezpieczone nie mogg zadac¢ swiadczenia przewyzszajacego wysokos¢ szkody. Kazdy z ubezpieczycieli odpowia-
da w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych
z podwajnego lub wielokrotnego ubezpieczenia. Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania do Swiadczen opisa-
nych w § 9-15 (Czesci A1-A8) oraz § 20 (Czes¢ A13) OWU.

2.8.2. Jezeli w ktorejkolwiek z umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w punkcie 2.8.1, uzgodniono, ze suma wyptacona
przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty Swiadczenia w czesci
przewyzszajacej wysokos¢ szkody Ubezpieczajgcy i Osoba ubezpieczona moga zadac tylko od tego ubezpieczy-
ciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpie-
czeniu, o ktérym mowa w ninigjszym punkcie, suma ubezpieczenia rowna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

Maksymalna tgczna kwota ubezpieczenia

W przypadku gdy roszczenia o wyptate Swiadczen przekraczajg Maksymalna faczna kwote ubezpieczenia z tytutu wy-

padku podczas planowego lotu lub Maksymalng taczng kwote ubezpieczenia z tytutu jednego zdarzenia, Ubezpie-

czyciel zmniejszy proporcjonalnie wysokos¢ swiadczenia dla kazdej uprawnionej osoby tak, aby tgczna kwota nie przekro-
czyta limitu okreslonego w Polisie.
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2.10. Roszczenia

§ 3.

Zgtoszenie roszczenia odszkodowawczego na podstawie niniejszej umowy przystuguje wytacznie Ubezpieczajacemu, Oso-
bie ubezpieczonej, Beneficjentowi oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, w tym osobie trzeciej uprawnionej do
zgtoszenia roszczenia z tytutu ubezpieczenia bezposrednio do Ubezpieczyciela zgodnie z § 24 (Czes¢ B3) niniejszych ogdl-
nych warunkéw ubezpieczenia.

. Uzasadniona starannosc¢

Ubezpieczajacy i Osoba ubezpieczona dotozg nalezytej starannosci w celu zapobiezenia powstaniu szkody, a w przypad-
ku zajscia zdarzenia uzyja wszelkich dostepnych im srodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmnigjszenia jej rozmiarow.

OGOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZGLASZANIA ROSZCZEN
| WYPLATY SWIADCZEN

Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie do zakresow ochrony ubezpieczeniowej opisanych w niniejszych OWU.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zgtoszenie roszczenia

3.1.1. W celu zgtoszenia roszczenia nalezy przestac je w formie pisemnej do Ubezpieczyciela na adres:
Dziat Likwidacji Szkdd
Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce

ul. Prosta 67
00-838 Warszawa

Zgtoszenie roszczenia oraz dokumenty dotyczace roszczenia moga by¢ przekazane rowniez w kopiach na adres
e-mail: szkody@colonnade.pl.

3.1.2. W razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem podczas podrézy zagranicznej Ubezpieczajacy, Osoba ubez-
pieczona, Beneficjent lub uprawniony z umowy ubezpieczenia powinien niezwtocznie zawiadomic o tym Centrum
Assistance w celu uzyskania pomocy oraz informacji dotyczgcych dalszego postepowania.

3.1.8. W przypadku braku kontaktu z Centrum Assistance nalezy skontaktowac sie w formie pisemnej na adres Ubezpie-
czyciela wskazany w punkcie 3.1.1.

3.1.4. Zgtoszenie roszczenia powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty zdarzenia beda-
cego podstawg roszczenia.

Wymagane dokumenty
3.2.1. Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:
3.2.1.1. wypetniony formularz wniosku o wyptate $wiadczenia,

3.2.1.2. zaswiadczenie lekarskie okreslajace rodzaj i stopier wszystkich obrazen lub chordb, ich doktadng diagnoze
oraz opis przebiegu leczenia,

3.2.1.3. w przypadku wniosku o zwrot kosztéw leczenia — oryginaty rachunkdéw za leczenie i dowody ich zaptaty,
Swiadectwa szpitalne — umozliwiajgce okreslenie tacznej kwoty kosztdw medycznych,

3.2.1.4. oryginaty innych rachunkdw dokumentujgcych poniesione koszty,
3.2.1.5. w przypadku $Smierci Osoby ubezpieczonej — oryginat aktu zgonu (lub jego kopie notarialnie poswiadczong),
dokumenty z sekcji zwtok i potwierdzone notarialnie kopie dokumentdw stwierdzajgcych tozsamose wszyst-
kich Beneficjentow,
3.2.1.6. raport policyjny lub wszelkie inne urzedowe raporty, jezeli sg dostepne.
3.2.2. Na zadanie Ubezpieczyciela zgtaszajgcy roszczenie zobowigzany jest do przedstawienia innych posiadanych doku-
mentdw, o ile sg one niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub okreslenia wysokosci Swiadczenia.
Badania lekarskie

Ubezpieczyciel moze wymagac, aby Osoba ubezpieczona poddata sie badaniom lekarskim na koszt Ubezpieczyciela —
w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem.

Wyptata swiadczenia

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia. Gdyby wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemoz-
liwe w tym terminie, Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zaptaty jego bezspornej czesci w terminie wymienionym powyzej,
a pozostatej kwoty swiadczenia — w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym z zachowaniem nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci stato sig mozliwe.

Waluta

Swiadczenia sa wyptacane Osobie ubezpieczonej lub osobie uprawnionej w ztotych polskich i stanowig réwnowarto$é
kwot w innych walutach, wedtug kursu publikowanego przez Narodowy Bank Polski w tabelach kurséw $rednich walut ob-
cych, obowigzujacego w dniu zajscia zdarzenia powodujacego powstanie po stronie Ubezpieczyciela odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej, i sg realizowane maksymalnie do wysokosci Sum ubezpieczenia wskazanych w Polisie.



§ 4.

OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do wszystkich zakreséw ochrony ubezpieczeniowej opisanych w ninigj-
szych OWU.

4.1.

4.2.

§5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia/odszkodowania, jezeli zdarzenie wywotujgce szkode spowodowane jest nastepu-

jacymi czynnikami lub z nich wynika:

4.1.1. promieniowanie jonizujace lub skazenie promieniowaniem dowolnego paliwa nuklearnego lub wszelkich odpaddéw
nuklearnych, lub odpaddw ze spalania paliw nuklearnych,

4.1.2. radioaktywne, toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne wiasciwosci jadrowych urzgdzen wybuchowych lub ich
nuklearnych czesci,

4.1.8. rozpylanie, stosowanie lub rozprzestrzenianie patogennych lub trujgcych substancji biologicznych i chemicznych,

4.1.4. Wojna (niezaleznie od tego czy zostata oficjalnie wypowiedziana, czy tez nie), przy czym Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej Osobie ubezpieczonej w ciggu 72 godzin od momentu, gdy obszar, na ktérym przebywa
Osoba ubezpieczona, zostanie objety Wojna,

4.1.5. celowe samookaleczenie, samobdjstwo lub préba samobodjcza Osoby ubezpieczonej, przestepstwo umysine lub
préba jego popetnienia,

4.1.6. lot statkiem powietrznym w charakterze innym niz pasazer komercyjnych linii lotniczych podczas Planowego lotu lub
lotu czarterowego,

4.1.7. pozostawanie przez Osobe ubezpieczong pod wptywem alkoholu (ktérego poziom we krwi przekroczyt 0,5 promila,
a w przypadku kierujgcego pojazdem — 0,2 promila), narkotykéw, innych srodkéw odurzajacych i substanciji psycho-
tropowych lub lekéw, chyba ze zostaty one podane lub przepisane przez Lekarza i zazywano je zgodnie z zalece-
niami,

4.1.8. zaburzenia i choroby psychiczne, nerwice, depresje, choroba alkoholowa lub choroby bedace ich skutkiem, AIDS/HIV
lub choroba przenoszona drogg ptciowa,

4.1.9. Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu,

4.1.10. aktywne uczestnictwo w sportach ekstremalnych, czyli sportach uprawianych w celu osiggniecia maksymalnych
wrazen, za ktére uwaza sie sporty powietrzne (szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralot-
niarstwo, motolotniarstwo, kitesurfing oraz wszelkiego rodzaju ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscy-
plin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej), sporty walki i obronne, jazde na nartach lub
snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, skoki na gumowej linie, jumping, BASE jumping, parkour, heliskiing, heli-
boarding, skialpinizm, wspinaczke gorska, skalna, skatkowa i lodowa, wspinaczke wymagajaca uzycia sprzetu zabez-
pieczajacego lub asekuracyjnego, speleologie, rafting (i wszystkie jego odmiany), kajakarstwo goérskie, sporty moto-
rowe (z wyjatkiem amatorskiej jazdy na quadach, skuterach), sporty motorowodne (z wyjgtkiem amatorskiej jazdy
skuterem wodnym, motoréwka), zeglarstwo morskie, kolarstwo gdrskie, downhill, a takze uczestniczenie w wypra-
wach do migjsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia,
wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia
sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego, nurkowanie na gtebokos¢ wigksza niz 18 metréw, nurkowanie wra-
kowe, jaskiniowe oraz pod lodem,

4.1.11. odbywanie zasadniczej stuzby wojskowej, szkolenia lub dyzuru w organizacji wojskowej, policji lub organizacji para-
militarnej,
4.1.12. wszelkie Uszkodzenia ciata istniejgce przed Okresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie zapewni ochrony, nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub $wiadczenia
w ramach umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie ochrony, wyptata odszkodowania lub $wiadczenia
narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujgca na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na mocy rezolucji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki doty-
czgcych sankcji handlowych i gospodarczych.

SPORY | REKLAMACJE

Ubezpieczyciel dofozy wszelkich staran w celu zapewnienia wysokiego standardu ustug Ubezpieczajgcemu i Osobie
ubezpieczonej.

Jezeli Ubezpieczajacy, Osoba ubezpieczona lub inna osoba uprawniona do swiadczenia z umowy ubezpieczenia chcieliby
zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje, powinni to uczynic:

5.2.1. pisemnie na adres Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

5.2.2. telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela,
lub

5.2.8. poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Jesli zgtaszajacy reklamacje chciatby otrzymac
odpowiedz pocztg elektroniczng, powinien w reklamaciji wskazac¢ adres e-mail, na ktdry odpowiedz ma by¢ przestana.

Ponadto Ubezpieczajacy i Osoba ubezpieczona moga wnosi¢ skargi do:
5.4.1. Rzecznika Finansowego,
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5.5.

5.6.

§ 6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

5.4.2. Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzoér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce,
5.4.3. Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajgcemu i Osobie ubezpieczonej lub innej osobie uprawnio-
nej do Swiadczenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowag w celu dochodzenia swoich roszczen.

OKRESY OCHRONY

OP1 - catodobowy, na catym swiecie

Ochrona ubezpieczeniowa dziata przez 24 godziny na dobe, na catym swiecie.

OP2 - zawodowy

Ochrona ubezpieczeniowa dziata w czasie wykonywania przez Osobe ubezpieczona czynnosci zawodowych na rzecz

Ubezpieczajacego.

OP3 - zawodowy oraz w drodze do i z pracy

Ochrona ubezpieczeniowa dziata:

6.3.1. w czasie wykonywania przez Osobe ubezpieczong czynnosci zawodowych na rzecz Ubezpieczajgcego, gdy Oso-
ba ubezpieczona przebywa w miejscu pracy, oraz

6.3.2. w czasie, gdy Osoba ubezpieczona jest w drodze z miejsca zamieszkania do migjsca pracy lub z powrotem, oraz

6.3.3. w czasie, gdy Osoba ubezpieczona jest w drodze pomiedzy miejscami pracy, a koszty podrézy pokrywa Ubezpie-
czajacy.

OP4 - podréz stuzbowa na terenie Polski

Ochrona ubezpieczeniowa dziata w czasie, gdy Osoba ubezpieczona jest w Podrozy stuzbowej na terenie Polski poza

siedzibg Ubezpieczajgcego. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w chwili opuszczenia miejsca zamieszkania lub

miejsca pracy (w zaleznosci od tego, co nastapi pdzniej) przez Osobe ubezpieczona przy rozpoczeciu Podrozy stuzbowej

i trwa do momentu przybycia do miejsca pracy lub miejsca zamieszkania (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej) Oso-

by ubezpieczonej przy zakonczeniu Podrézy stuzbowej.

OP5 - podréz pojazdem

Ochrona ubezpieczeniowa dziata w czasie, gdy Osoba ubezpieczona wsiada do pojazdu lub z niego wysiada, jedzie nim,

dokonuje zatadunku lub wytadunku rzeczy nim przewozonych, naprawia awarie na drodze lub tankuje pojazd bedacy wia-

snoscig Ubezpieczajacego, wypozyczony lub wynajety przez niego, lub dowolny inny pojazd zastepczy.

OT1 - zagraniczna podréz stuzbowa poza Polske

Ochrona ubezpieczeniowa dziata w czasie, gdy Osoba ubezpieczona jest w Podrézy stuzbowej poza granicami Polski;

ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie W momencie opuszczenia miejsca zamieszkania lub miejsca pracy w Polsce,

w zaleznosci od tego, co nastgpi pdzniej, a konczy sie w momencie powrotu do miejsca zamieszkania lub miejsca pracy

w Polsce, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

OT2 - podréz stuzbowa poza Kraj statego zamieszkania

Ochrona ubezpieczeniowa dziata w czasie, gdy Osoba ubezpieczona jest w Podrozy stuzbowej poza granicami Kraju
statego zamieszkania; ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie W momencie opuszczenia miejsca zamieszkania lub miej-
sca pracy w Kraju statego zamieszkania, w zaleznosci od tego, co nastgpi pozniej, a konczy sie w momencie powrotu do
miejsca zamieszkania lub pracy w Kraju statego zamieszkania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

OT3 - wszelkie podréze poza Polske

Ochrona ubezpieczeniowa dziata w czasie, gdy Osoba ubezpieczona jest w Podrozy poza granicami Polski; ochrona ubez-
pieczeniowa rozpoczyna sie w momencie opuszczenia migjsca zamieszkania lub miejsca pracy w Polsce, w zaleznosci od
tego, co nastgpi pdzniej, a koriczy w momencie powrotu do migjsca zamieszkania lub pracy w Polsce w zaleznosci od tego,
Co nastgpi wczesniegj.

OT4 - wszelkie podréze poza Kraj statego zamieszkania

Ochrona ubezpieczeniowa dziata w czasie, gdy Osoba ubezpieczona jest w Podrézy poza granicami Kraju statego za-
mieszkania; ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie opuszczenia miejsca zamieszkania lub miejsca pracy
w Kraju statego zamieszkania, w zaleznosci od tego, co nastgpi pdznigj, a konczy w momencie powrotu do miejsca za-
mieszkania lub pracy w Kraju statego zamieszkania, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

CZESC A - NIESZCZESLIWY WYPADEK

§7.

7.1.

DEFINICJE MAJACE ZASTOSOWANIE DO CZESCI A

Catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy — niepetnosprawnoscé, ktéra catkowicie uniemozliwia Osobie ubezpieczonej pra-
ce w dotychczasowym zawodzie na rzecz Ubezpieczajacego i ktdora wedle aktualnej wiedzy medycznej utrzyma sie do
konca jej zycia.



7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.
7.8.
7.9.

§ 8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

§ 9.

9.1.

9.2.

Inwalidztwo — utrata mozliwosci postugiwania sie jakakolwiek czescig ciata, narzgdem lub zaburzenie czynnosci jakiejkolwiek
czesci ciata, narzadu lub funkgji narzadu.

Koszty swiadczen medycznych — Zwykle i uzasadnione koszty swiadczert medycznych, rehabilitacji lub leczenia zaleco-
nego lub przepisanego przez Lekarza oraz hospitalizacji, opieki pielegniarskiej i optat za wezwanie karetki pogotowia.
Paraplegia (porazenie poprzeczne) — catkowity i nieodwracalny paraliz obu konczyn dolnych Iub obu korczyn goérnych.
Tetraplegia (porazenie czterokonczynowe) — catkowity i nieodwracalny paraliz obu koriczyn dolnych oraz obu koriczyn
gornych.
Utrata koniczyny — oznacza:
7.6.1. w przypadku konczyny dolnej:

7.6.1.1. anatomiczna utrate konczyny w kostce lub powyzej kostki, lub

7.6.1.2. trwatg utrate funkcji catej stopy lub nogi.
7.6.2. w przypadku koriczyny gornej:

7.6.2.1. anatomiczna utrate czterech palcow w stawie srodreczno-paliczkowym (stawie tagczacym srddrecze z pal-

cami) lub utrate konczyny powyzej tego stawu, lub

7.6.2.2. trwatg utrate funkciji catej reki lub dtoni.
Utrata mowy — oznacza catkowitg i trwatg utrate mowy.
Utrata stuchu — oznacza catkowitg i trwatg utrate stuchu.
Utrata wzroku — oznacza catkowitg i trwatg utrate wzroku:
7.9.1. w obu oczach,

7.9.2. w jednym oku, w przypadku gdy stopien ostrosci wzroku w tym oku po korekcji jest rowny 3/60 lub mniej w skali
Snellena.

POSTANOWIENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO CZESCI A

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona zaginie, a wtasciwy sad lub urzad paristwowy wyda orzeczenie, w ktdrym uzna
Osobe ubezpieczong za zmartg, swiadczenie okreslone w Polisie zostanie wyptacone pod warunkiem, ze Beneficjent
oswiadczy na pismie, ze przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku gdy sie okaze, ze Osoba ubezpieczona nie zmarta,
zwréci Ubezpieczycielowi wszelkie wyptacone kwoty.

Smierd lub Inwalidztwo w nastepstwie wystawienia na dziatanie surowych warunkéw pogodowych uznaje sie za spowodo-
wane Uszkodzeniem ciata.

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona nie jest Pracownikiem, swiadczenie z tytutu Catkowitej trwatej niezdolnosci
do pracy zostanie wyptacone pod warunkiem, ze Uszkodzenie ciata catkowicie uniemozliwia Osobie ubezpieczonej
wykonywanie pracy zawodowej jakiegokolwiek rodzaju, ktdry to stan wedle aktualnej wiedzy medycznej bedzie sie utrzymy-
wacé do korica zycia Osoby ubezpieczonej. W takim wypadku nie zostang wyptacone zadne swiadczenia opisane w § 11
(Czesc A3).

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona nie jest objeta ubezpieczeniem od Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku
(§ 9 Czesc¢ A1), nabywa prawo do swiadczenia z tytutu Inwalidztwa (§ 10 Czes¢ A2) po uptywie 13 tygodni od Nieszczesli-
wego wypadku. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie z tytutu Inwalidztwa pod warunkiem, ze Osoba ubezpieczona nie
zmarta w tym okresie.

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona jest objeta ubezpieczeniem od Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku
(§ 9 Czes¢ A1), jednak suma ubezpieczenia jest nizsza niz z tytutu Inwalidztwa (§ 10 Czes¢ A2), Ubezpieczyciel do uptywu
13 tygodni od daty Uszkodzenia ciata nie wyptaci kwoty wyzszej niz Swiadczenie z tytutu Smierci.

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona otrzyma swiadczenie z tytutu Inwalidztwa (§ 10 Czes¢ A2) w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku, po czym to samo Uszkodzenie ciata spowoduje smier¢ Osoby ubezpieczonej, wszelkie Swiad-
czenia wyptacone z tytutu Inwalidztwa zostana zaliczone na poczet $wiadczenia z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego
wypadku (§ 9 Czes¢ A1).

Ubezpieczyciel zwréci Osobie ubezpieczonej poniesione przez nig i udokumentowane Koszty swiadczen medycznych
— do wysokosci 10% swiadczenia wyptaconego w ramach § 10 (Czes¢ A2), ale nie wiecej niz 40 000 PLN. Koszty te nie
zostang zwrdcone, jezeli ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Koszty leczenia powypadkowego (§ 16 Czes¢ A9).

W przypadku gdy nagte i niespodziewane zdarzenie byto spowodowane omdleniem rozumianym jako samoistnie ustepujaca,
krotkotrwata utrata przytomnosci i napiecia miesniowego, ktéra doprowadza do upadku i wystepuje na skutek niedotlenienia
mozgu, ochronie podlegaja jedynie Uszkodzenia ciata bedace bezposrednim skutkiem tego zdarzenia.

CZESC A1 - SMIERC WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona dozna Uszkodzenia ciafa, ktére w ciggu dwadch lat jako jedyna i niezalezna od
innych czynnikdw przyczyna doprowadzi do smierci, Ubezpieczyciel wyptaci Beneficjentowi Swiadczenie w wysokosci
Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

Swiadczenie wyptacane z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku zostanie podwyzszone o 10% Sumy ubez-
pieczenia okreslonej dla Czesci A1, o ile Smier¢ nastgpita w wyniku Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego.
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9.3. Swiadczenie wyptacane z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku zostanie podwyzszone 0 2% Sumy ubezpie-
czenia okreslonej dla Czesci A1 na rzecz kazdego Dziecka Osoby ubezpieczonej — do maksymalnej wysokosci 10% Sumy
ubezpieczenia.

9.4. Ubezpieczyciel pokryje koszty wsparcia psychologicznego $wiadczonego przez psychologa, jezeli w ciagu 6 miesiecy od
Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku Osoby ubezpieczonej jego wspdtmatzonek, Partner lub Dziecko korzystali
z takiego wsparcia. Koszty te zostang pokryte do limitu okreslonego w Polisie.

9.5. W przypadku zgonu matzonka lub Partnera Osoby ubezpieczonej wskutek Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel
wypfaci Osobie ubezpieczonej $wiadczenie w wysokosci 2000 PLN. Zgon matzonka lub Partnera Osoby ubezpieczonej
powinien by¢ potwierdzony aktem zgonu lub dokumentem z sekcji zwiok.

§10. CZESC A2 - INWALIDZTWO

Czes¢ A2.1 - Tabela stata

10.1. W przypadku gdy Osoba ubezpieczona dozna Uszkodzenia ciata, ktdre jako jedyna i niezalezna od innych czynnikéw
przyczyna doprowadzi do trwatego i nieodwracalnego Inwalidztwa, wskazanego ponizej w Tabeli $wiadczen, Ubezpieczy-
ciel wyptaci Osobie ubezpieczonej swiadczenie okreslone w tej tabeli, z zastrzezeniem ponizszych warunkéw oraz do
wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

Tabela swiadczen

Swiadczenie wyrazone jako

ek el i procent sumy ubezpieczenia

1) Utrata konczyny 100%
2) Utrata wzroku
a) w obu oczach 100%
b) w jednym oku 50%
3) Utrata mowy 100%
4) Utrata stuchu 100%
5) Catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy 100%
6) Anatomiczna utrata lub trwata catkowita utrata funkcji (w tym paraliz):
a) jednego kciuka 30%
b) palca wskazujacego 20%
¢) palca dtoni innego niz wskazujacy lub kciuk 10%
d) duzego palca u stopy 15%
e) palca stopy innego niz duzy palec u stopy 5%
f) barku lub tokcia 25%
g) nadgarstka, biodra, kolana lub kostki 20%
h) zuchwy wskutek zabiegu chirurgicznego 30%

7) Utrata tkanki kostnej (stan trwaly i nieuleczalny):

a) czaszka na catej grubosci, powierzchnia:

— minimum 6 cm kwadratowych 40%
— od 3 do 6 cm kwadratowych 20%
— ponizej 3 cm kwadratowych 10%

b) bark, k.iedy .utrallta tklanki kostljej powoduje uposledzenie mozliwosci 40%
postugiwania sie konczyna gorna

C) koép! przleqlramien?a, kigdy. utrat/a tkanki lfostnej powoduje uposledzenie 30%
mozliwosci postugiwania sie korczyng gorna

d) udo Igb podudzie, kiedy utrata tkanki uniemozliwia obcigzenie koriczyny 50%
dolnej

e) rzepka, kiedy utrata tkanki uniemozliwia obcigzenie koriczyny dolnej 20%

f) skrocenie dolnej konczyny:
— powyzej 5 cm 30%
— o wiecegjniz3cmdo 5 cm 20%
— od 1 cmdo 3 cm (wigcznie) 10%




D Swiadczenie wyrazone jako
Rodza] inwalidztwa procent sumy ubezpieczenia

8) Niepoczytalnosé 100%
9) Paraplegia 100%, lecz nie wigecej niz 100 000 zt
10) Tetraplegia 100%, lecz nie wigcej niz 200 000 zt

10.2. Swiadczenie wyptacane z tytutu Inwalidztwa na skutek paralizu palcéw rak (innych niz kciuk i palec wskazujacy) i stop
(innych niz duzy palec) jest rowne 50% swiadczenia z tytutu utraty tych palcow.

10.8. Ochrong nie sa objete ubytki tkanki kostnej (punkt 7 w Tabeli Swiadczen) powstate na skutek interwencji chirurgicznej
(podczas zabiegdw operacyjnych bez wzgledu na ich rodzaj i cel).

Czesé A2.2 - Tabela ZUS

10.4. W przypadku gdy Osoba ubezpieczona dozna Uszkodzenia ciata, ktdre jako jedyna niezalezna od innych czynnikdw przy-
czyna doprowadzi do trwafego i nieodwracalnego Inwalidztwa, Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej swiadcze-
nie do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie, z zastrzezeniem postanowien punktéw 10.51 10.6.

10.5. Swiadczenie zostanie wyptacone w wysokosci bedacej iloczynem Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie i stopnia trwa-
tego i nieodwracalnego Inwalidztwa ustalonego przez Lekarza Ubezpieczyciela.

10.6. Lekarz Ubezpieczyciela, ustalajagc w ramach Czesci A2.2 stopien i rodzaj trwatego Inwalidztwa, bedzie sie postugiwac
petng tabelg ,Ocena procentowa statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu”, bedaca zatacznikiem do Rozporzadze-
nia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad orzekania o statym lub
dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate
jednorazowego odszkodowania (tekst jednolity z dnia 18 kwietnia 2013 r., Dz.U. z 2013 r. poz. 954) — wedtug stanu prawnego
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, z tym ze nie ma zastosowania Dziat O ,,Choroby zawodowe” wyzej wymienione;
tabeli. W przypadku utraty mocy przez to rozporzadzenie do ustalania procentowego uszczerbku na zdrowiu stosowac sie
bedzie odpowiednio postanowienia aktu prawnego, ktory je zastgpi.

Postanowienia wspélne do Czesci A2

10.7. W przypadku gdy jeden Nieszczesliwy wypadek skutkuje wigcej niz jedng formg Inwalidztwa, wartosci procentowe doty-
czgce kazdego Inwalidztwa kumulujg sie, z tym ze Ubezpieczyciel nie zaptaci kwoty przekraczajacej 100% Sumy ubez-
pieczenia okreslonej w Polisie.

10.8. W przypadku swiadczenia za utrate lub utrate funkgiji catej konczyny swiadczenie za utrate lub utrate funkciji czesci tej kon-
czyny nie bedzie wypfacone.

§11. CZESC A3 - CALKOWITA OKRESOWA NIEZDOLNOSC DO PRACY

11.1. W przypadku gdy Osoba ubezpieczona dozna Uszkodzenia ciata, ktdre jako jedyna i niezalezna od innych czynnikéw
przyczyna doprowadzi do Catkowitej okresowej niezdolnosci do pracy, Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej
Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie i z uwzglednieniem Okresu oczekiwania.

Definicje do Czesci A3

11.2. Catkowita okresowa niezdolnos¢ do pracy oznacza niepetnosprawnos¢ uniemozliwiajacg Osobie ubezpieczonej wyko-
nywanie wszystkich elementéw dotychczasowej pracy na rzecz Ubezpieczajacego. Niepetnosprawnosé musi by¢ potwier-
dzona zwolnieniem z pracy wystawionym przez Lekarza.

11.3. Okres oczekiwania — wyrazony w dniach okres Catkowitej okresowej niezdolnosci do pracy, podczas ktérego Swiadcze-
nie nie jest wyptacane.

§12. CZESC A4 - SWIADCZENIE SZPITALNE

12.1. W przypadku gdy Osoba ubezpieczona zostanie przyjeta do szpitala wskutek doznania Uszkodzenia ciata, Ubezpieczy-
ciel wyptaci Osobie ubezpieczonej dzienne swiadczenie w wysokosci okreslonej w Polisie, za kazda petna dobe hospita-
lizacji do maksymalnie 365 dni. Swiadczenie to bedzie podwojone za kazda petna dobe hospitalizacji w dniu ustawowo
wolnym od pracy oraz za kazda petna dobe przebywania na OIOM-ie (ale nie dtuzej niz za 5 déb pobytu na OIOM-ie).

12.2. W przypadku gdy Dziecko do 13. roku zycia bedzie hospitalizowane przez minimum 3 kolejne dni, Ubezpieczyciel wyptaci
Osobie ubezpieczonej jednorazowe $wiadczenie do 200 PLN za zabawke dla Dziecka. Swiadczenie bedzie wyptacone na
podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajacego poniesiony koszt zakupu zabawki oraz na podstawie dokumen-
tacji medycznej potwierdzajgcej hospitalizacje Dziecka. Wyptata swiadczenia jest tylko dla Osoby ubezpieczonej, ktéra
poniosta koszt zakupu zabawki.

Wylaczenia do Czesci A4
12.8. Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia wynikajacego z ponizszych okolicznosci:
12.3.1. leczenie chordb nerwowych i psychicznych, niezaleznie od rodzaju,
12.3.2. pobyty w szpitalach, centrach lub oddziatach zwigzane z rehabilitacjg, rekonwalescencja lub detoksykacja,
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12.3.3. pobyt w szpitalach psychiatrycznych, oddziatach psychiatrycznych, hospicjach, prywatnych lub publicznych domach
opieki, domach pomocy spotecznej, sanatoriach, uzdrowiskach,

12.3.4. badania, zabiegi i leczenie o charakterze wytgcznie kosmetycznym lub zwigzanym z otytoscia, impotencja, sztucz-
nym zaptodnieniem,

12.3.5. hospitalizacja rozpoczeta po 180. dniu od daty doznania Uszkodzenia ciata.

§ 13. CZESC A5 - REKONWALESCENCJA W DOMU

13.1. Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej swiadczenie dzienne z tytutu jej rekonwalescencji w domu, w wysokosci
okreslonej w Polisie w § 12 (Czes$¢ A4), jezeli Osobie ubezpieczonej Lekarz zalecit zakonczenie rekonwalescencji w domu.
Swiadczenie to bedzie ograniczone do maksymalnej liczby dob, za jakg Osoba ubezpieczona otrzymata Swiadczenie
zgodnie z § 12 (Czes¢ A4).

13.2. Swiadczenie powyzsze zostanie wyptacone tylko w przypadku uznania roszczenia zgodnie z § 12 (Cze$é A4).

§ 14. CZESC A6 - UTRATA PRZYTOMNOSCI

W przypadku gdy Uszkodzenie ciata doznane przez Osobe ubezpieczong prowadzi do utraty przytomnosci, Ubezpieczyciel
wyptaci Osobie ubezpieczonej dzienne swiadczenie w wysokosci okreslonej w Polisie z tytutu utraty przytomnosci za kazdy dzien,
w ktérym Osoba ubezpieczona pozostaje nieprzytomna, przez okres nieprzekraczajacy 365 dni. Swiadczenie to bedzie wyptacane
niezaleznie od $wiadczenia ptatnego zgodnie z § 12 (Czes¢ A4).

§ 15. CZESCI A7 | A8 — ZLAMANIA | POPARZENIA

15.1. W przypadku gdy Osoba ubezpieczona dozna Uszkodzenia ciata, ktdre stanie sie jedynag i niezalezna od innych czynnikéw
przyczyna Ztamania kosci lub poparzenia, Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej swiadczenie podane w poniz-
szej Tabeli Swiadczen do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

Tabela swiadczen

: : Swiadczenie wyrazone jako
Rodzaj ztamania : :

1) kosci biodrowej, miednicy (z wyjatkiem kosci ogonowsj), uda, piety 30%
2) podudzia, obojczyka, kostki, tokcia, ramienia lub przedramienia, nadgarstka, 20%
kregostupa (kregi z wytaczeniem kosci ogonowej), zuchwy, mézgoczaszki °
3) topatki, rzepki, mostka, dtoni (z wylaczeniem palcow i nadgarstka), stopy 10%
(z wytaczeniem palcéw i piety) °
4) zebra lub zeber, twarzoczaszki, kosci ogonowej, szczeki, nosa, palca lub palcoéw 89
u dtoni i stép °

Swiadczenie wyrazone jako

Rodzaj poparzenia

procent sumy ubezpieczenia

Poparzenie drugiego lub trzeciego stopnia:

1) 27% powierzchni ciata i wiecej 100%
2) wiecej niz 18% powierzchni ciata do 27% powierzchni ciata 60%
3) wiecej niz 9% powierzchni ciata do 18% powierzchni ciata 30%
4) od 4,5% powierzchni ciata do 9% powierzchni ciata 16%

15.2. W przypadku gdy jeden Nieszczesliwy wypadek skutkuje wiecej niz jednym Ztamaniem kosci, wartosci $wiadczer kumu-
lujg sie, z tym ze Ubezpieczyciel nie zaptaci kwoty przewyzszajacej 100% Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

15.3. W przypadku gdy Osobie ubezpieczonej wyptacono swiadczenie z tytutu Ztamania kosci lub poparzenia, a to samo
Uszkodzenie ciata skutkuje Inwalidztwem, o ktéorym mowa w § 10 (Czes¢ A2), wszelkie $wiadczenia wyptacone z tytutu
Ztamania kosci lub poparzenia zostang zaliczone na poczet $wiadczenia z tytutu Inwalidztwa.

Wytaczenia do Czesci A7 i A8
15.4. Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia w przypadku:
15.4.1. ztamania patologicznego, przecigzeniowego, marszowego (ztamania szczelinowatego),
15.4.2. ztaman kosci wynikajgcych z osteoporozy lub do ktérych przyczynita sie osteoporoza,
15.4.3. nastawiania kosci.



§16. CZESC A9 - KOSZTY LECZENIA POWYPADKOWEGO

16.1. W przypadku gdy Osoba ubezpieczona dozna Uszkodzenia ciata wymagajacego Natychmiastowego leczenia, to Ubez-
pieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej Swiadczenie z tytutu poniesionych przez nig Zwyklych i uzasadnionych Kosz-
téw leczenia powypadkowego do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

Definicje do Czesci A9
16.2. Koszty leczenia powypadkowego — oznaczajg poniesione przez Osobe ubezpieczong wydatki na pokrycie kosztow naste-
pujacych ustug i materiatdw, zaleconych przez Lekarza prowadzgcego:
16.2.1. ustugi $wiadczone przez Lekarzy,
16.2.2. pobyt w placowce leczniczej oraz korzystanie z sali operacyjnej w placéwce,
16.2.3. srodki znieczulajace (a takze ich podanie), badania diagnostyczne,
16.2.4. ustugi pogotowia ratunkowego,
16.2.5. lekarstwa, srodki lecznicze oraz ustugi i materiaty terapeutyczne,
16.2.6. zabiegi rehabilitacyjne,

16.2.7. operacje plastyczne wykonane w celu usunigcia oszpecen i okaleczen powierzchni ciata spowodowanych Nieszcze-
sliwym wypadkiem,

16.2.8. odbudowa stomatologiczna zgbdw (z uwzglednieniem wskazanego w Polisie limitu na jeden zab).
16.3. Natychmiastowe leczenie — oznacza leczenie rozpoczynajgce sie w ciggu 48 godzin od doznania Uszkodzenia ciafa.

§17. CZESC A10 - KOSZTY PRZEKWALIFIKOWANIA

W przypadku wyptaty swiadczenia z tytutu Catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy, Utraty konczyn/-y, Utraty wzroku, Utraty
mowy, Utraty stuchu, Paraplegii lub Tetraplegii Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej swiadczenie do wysokosci
Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie z tytutu poniesionych przez Osobe ubezpieczong wszelkich uzasadnionych kosztow
w celu przystosowania jej do zycia w zmienionych warunkach po wypadku.

§ 18. CZESC A11 - KOSZTY POGRZEBU

W przypadku wypfaty $wiadczenia z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel zwréci potwierdzone
odpowiednimi rachunkami zwyczajowo przyjete koszty pogrzebu w Polsce Osoby ubezpieczonej do wysokosci Sumy ubezpie-
czenia okreslonej w Polisie.

§19. CZESC A12 - KOSZT ZAKUPU WOZKA INWALIDZKIEGO

19.1. W przypadku wyptaty swiadczenia z tytutu Inwalidztwa Ubezpieczyciel zwrdci Osobie ubezpieczonej, do wysokosci
Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie, koszt zakupu wdzka inwalidzkiego (jezeli Inwalidztwo to skutkuje koniecznoscia
poruszania sie na wozku inwalidzkim) oraz koszty zakupu lub naprawy srodkdw ortopedycznych i pomocniczych.

19.2. Za srodki pomocnicze i ortopedyczne uznaje sie srodki wymienione w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja
2017 r. w sprawie wykazu wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie, t.j. z dnia 5 czerwca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1267)). W przypadku utraty mocy przez to rozporzgdzenie stosowac sie bedzie odpowiednio postanowienia aktu praw-
nego, ktory je zastgpi.

§20. CZESC A13 - UCIAZLIWE LECZENIE

20.1. Jezeli leczenie Osoby ubezpieczonej byto Uciazliwym leczeniem, Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej $wiad-
czenie w wysokosci 2% Sumy ubezpieczenia okreslonej w § 10 (Czes¢ A2), ale nie wiecej niz 2000 PLN. Osobie ubezpie-
czonej przystuguje tylko jedno swiadczenie za Uciazliwe leczenie z tytutu jednego Nieszczesliwego wypadku. Swiadcze-
nie wyptacane jest na podstawie dokumentacji medycznej przedtozonej przez Osobe ubezpieczona.

Definicja do Czesci A13
20.2. Uciazliwe leczenie — oznacza leczenie Osoby ubezpieczonej, bedace nastepstwem Uszkodzenia ciata, z ktérym to
leczeniem wigzata sie koniecznos¢ hospitalizaciji trwajacej nieprzerwanie minimum 5 dob.

§ 21. CZESC A14 - PRZEBUDOWA DOMU ORAZ MODYFIKACJA POJAZDU

21.1. W przypadku wyptaty Osobie ubezpieczonej swiadczenia z tytutu Utraty konczyny, Utraty wzroku, Utraty mowy, Utraty
stuchu, Paraplegii, Tetraplegii lub Catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczyciel zwrdci Koszty z tytutu przebu-
dowy domu oraz modyfikacji pojazdu poniesione przez Osobe ubezpieczong w ciggu jednego roku od daty Nieszczesliwe-
go wypadku powodujacego powstanie wyzej wymienionych szkdd, do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

21.2. Koszty z tytutu przebudowy domu lub modyfikacji pojazdu zostang zwrécone pod warunkiem, ze przebudowa/modyfi-
kacja jest:

21.2.1. zalecona przez ogoélnokrajowg organizacje Swiadczaca pomoc osobom poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim,
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21.2.2. przeprowadzona przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w wykonywaniu takich prac,

21.2.3. zgodna z wszelkimi wiasciwymi przepisami prawa oraz wymogami koniecznymi do uzyskania zezwoler wydanych

przez odpowiednie organy,

21.2.4. udokumentowana rachunkami/fakturami.

Definicja do Czesci A14

21.3.

Koszty z tytutu przebudowy domu lub modyfikacji pojazdu — oznaczajg wydatki z tytutu przebudowy domu/mieszkania
Osoby ubezpieczonej, ktdre sg konieczne, aby przystosowac ten dom/mieszkanie do uzytkowania przez osobe poru-
szajgcy sie wylgcznie na wozku inwalidzkim; réwniez z tytutu modyfikacji pojazdu silnikowego bedacego wtasnoscig Osoby
ubezpieczonej badz przez nig wynajmowanego lub modyfikacji pojazdu silnikowego nowego zakupionego dla Osoby
ubezpieczonej, ktére sg konieczne, aby przystosowac pojazd do poruszania sie nim przez Osobe ubezpieczona i/lub aby
umozliwi¢ kierowanie przez nia tym pojazdem. Wydatki te nie obejmuja kosztéw, ktdre nie zostatyby poniesione w przypad-
ku niezawarcia umowy ubezpieczenia, a takze nie moga przekroczy¢ zwyktego poziomu kosztéw podobnej przebudowy
badZ modyfikacji wykonywanej w miejscowosci, w ktdrej ponoszone sg wydatki.

CZESC B - PODROZ

§ 22.

CZESC B1 - KOSZTY LECZENIA | NIEPRZEWIDZIANE KOSZTY PODROZY,
KOSZTY AKCJI RATOWNICZEJ | ASSISTANCE

22.1. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty leczenia i nieprzewidziane koszty podrdzy, koszty akcji ratowniczej, assistance,
wyszczegolnione ponizej:

Suma ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia dla jednej osoby
na kazde zdarzenie

22.1.1.| Koszty leczenia
22.1.1.1. zabiegi i badania ambulatoryjne do 100% SU
22.1.1.2. konsultacje i honoraria lekarskie do 100% SU
22.1.1.3. pobyt ileczenie w szpitalu do 100% SU
22.1.1.4. dojazd Lekarza do 100% SU
22.1.1.5. zakup lekarstw, srodkdw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, a takze
) ) ) do 100% SU

ortopedycznych srodkdw pomocniczych
22.1.1.6. COVID-19: zabiegi i badania ambulatoryjne, konsultacje i honoraria lekarskie,

pobyt i leczenie w szpitalu, dojazd Lekarza, zakup lekarstw, srodkéw

opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, a takze ortopedycznych srodkdéw okreslona w Polisie

pomocniczych, transport medyczny Osoby ubezpieczonej, transport Osoby

ubezpieczonej do Polski lub Kraju statego zamieszkania, transport zwtok
22.1.1.7. udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z komplikacjami

wynikajgcymi z cigzy — do 32 tygodnia cigzy (po 32. tygodniu cigzy tylko do 100% SU

transport medyczny do szpitala, do 8000 PLN)
22.1.1.8. leczenie stomatologiczne okreslona w Polisie

22.1.2.| Koszty akcji ratowniczej i koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrézy, tj. assistance

22.1.2.1. Catodobowa obstuga telefoniczna Centrum Assistance bez limitu
22.1.2.2. Transport medyczny Osoby ubezpieczonej do 100% SU
22.1.2.3. Transport Osoby ubezpieczonej do Polski lub Kraju statego zamieszkania bez limitu
22.1.2.4. Transport zwiok bez limitu
22.1.2.5. Koszty pogrzebu poza Polska lub Krajem statego zamieszkania do 20 000 PLN
22.1.2.6. Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych do 100% SU
22.1.2.7. Przekazywanie pilnych informacii do 100% SU

22.1.2.8. Pokrycie kosztow pobytu i transportu osob towarzyszacych

. - . e . . do 100% SU
Osobie ubezpieczonej w podrozy zagranicznej

22.1.2.9. Transport i pobyt osdb wezwanych do Osoby ubezpieczonej do 100% SU

22.1.2.10. Transport cztonkéw rodziny towarzyszgcych Osobie ubezpieczonej do 100% SU
(¢]

w podrdzy zagranicznej w razie jej Smierci




Suma ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia dla jednej osoby
na kazde zdarzenie

22.1.2.11. Transport niepetnoletnich dzieci Osoby ubezpieczonej oraz pokrycie do 600 PLN dziennie,
kosztéw ich pobytu maksymalnie 7 dni
22.1.2.12. Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrdzy do 400 PLN dziennie,
Osoby ubezpieczonej maksymalnie 3 dni
22.1.2.13. Pokrycie kosztow poszukiwan oraz ratownictwa w goérach i na morzu do 100 000 PLN
22.1.2.14. Kierowca zastepczy do 2 000 PLN
22.1.2.15. Pomoc w przekazaniu kaucji do 10 000 PLN
22.1.2.16. Porady medyczne i skierowania bez limitu
22.1.2.17. Bezposrednie fakturowanie bez limitu
22.1.2.18. Porady wizowe, informacije o szczepieniach bez limitu
22.1.2.19. Porady w sprawie utraty bagazu, paszportu, dokumentéw lub biletow bez limitu
22.1.8. I::Ziit:il(i:zaacja w Polsce w przypadku kontynuacji leczenia rozpoczetego do 20 000 PLN

Wszedzie, gdzie w powyzszej tabeli Suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”, oznacza to, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do kwoty,
jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance danej ustugi.
22.2. Ubezpieczyciel pokryje do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie uzasadnione i niezbedne:

22.2.1. Koszty leczenia bedgce nastgpstwem Uszkodzenia ciata lub Choroby, poniesione w okresie do 24 miesiecy od
dnia Uszkodzenia ciata lub zdiagnozowania Choroby — jezeli Osoba ubezpieczona bedzie sie musiata niezwtocz-
nie poddac leczeniu w zwigzku z doznanym w Okresie ochrony Uszkodzeniem ciata lub Choroba,

22.2.2. koszty akcji ratowniczej oraz koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrézy, tj. assistance.

22.3. Za Koszty leczenia uwaza sie Zwykte i uzasadnione koszty niezbedne do przywrdcenia stanu zdrowia Osoby ubezpie-
czonej umozliwiajgcego jej powrdt lub transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Polski lub
Kraju statego zamieszkania, poniesione poza Polska i Krajem statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej z tytutu:

22.3.1. badan i zabiegdw ambulatoryjnych zaleconych przez Lekarza,
22.3.2. konsultacji i honoraridw lekarskich,

22.3.3. pobytu w szpitalu, tj. leczenia, badan, zabiegdw i operaciji, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na
stan zdrowia Osoby ubezpieczonej, odtozy¢ do czasu jej powrotu na teren Polski lub Kraju statego zamieszkania,
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22.3.4. dojazdu Lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Osoby ubezpieczonej, w przy-
padku gdy wymaga tego jej stan zdrowia,

22.3.5. zakupu lekarstw, srodkdéw opatrunkowych, ptyndw infuzyjnych, a takze ortopedycznych Srodkéw pomocniczych
(np. protez, kul) przepisanych przez Lekarza, z wyjatkiem odzywek, srodkéw wzmacniajgcych i preparatdw kosme-
tycznych,

22.3.6. zabiegow i badar ambulatoryjnych, konsultacji i honorariéw lekarskich, pobytu i leczenia w szpitalu, dojazdu Leka-
rza, zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych, a takze ortopedycznych srodkéw pomocni-
czych, transportu medycznego Osoby ubezpieczonej, transportu Osoby ubezpieczonej do Polski lub Kraju sta-
tego zamieszkania, transportu zwtok w wyniku zachorowania na COVID-19, do wysokosci okreslonej w Polisie,

22.3.7. udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z komplikacjami wynikajacymi z cigzy — do 32. tygodnia
ciazy; bez wzgledu na ten termin Ubezpieczyciel pokryje koszty transportu medycznego do szpitala w wysokosci
nieprzekraczajacej 8000 PLN,

22.3.8. leczenia stomatologicznego w przypadku Uszkodzenia ciata lub ostrych standw bdlowych i zapalnych do wysoko-
Sci okreslonej w Polisie; koszty statych koron lub sztucznej szczeki nie sg objete ochrona.

22.4. W skfad kosztéw akcji ratowniczej oraz assistance wchodza nastepujgce ustugi:

22.4.1. Catodobowa obstuga
Centrum Assistance, na podstawie informacji uzyskanych od Osoby ubezpieczonej, zorganizuje pomoc w kazdej
sytuacji objetej ochrong ubezpieczeniowa.

22.4.2. Transport medyczny Osoby ubezpieczonej
W przypadku Uszkodzenia ciata lub Choroby Osoby ubezpieczonej Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i po-
krycie kosztéw transportu Osoby ubezpieczonej z miejsca jej pobytu lub miejsca wypadku do najblizszego szpita-
la lub placowki stuzby zdrowia, jezeli transportu wymaga stan zdrowia Osoby ubezpieczonej i Centrum Assis-
tance wyrazito na to zgode.

22.4.3. Transport Osoby ubezpieczonej do Polski lub Kraju statego zamieszkania
W przypadku Uszkodzenia ciata lub Choroby Osoby ubezpieczonej Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokry-
cie kosztow transportu Osoby ubezpieczonej do placowki stuzby zdrowia lub migjsca zamieszkania na terenie Polski
lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej, o ile wymaga tego jej stan zdrowia, a uprzednio przewidzia-
ny srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany. Transport odbywa sie srodkiem transportu dostosowanym do
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22.4.4.

22.4.5.

22.4.6.

22.4.7.

22.4.8.

22.4.9.

stanu zdrowia Osoby ubezpieczonej, po udzieleniu jej niezbednej pomocy medycznej za granica, umozliwiajgace;
transport na teren Polski lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej. O koniecznosci, mozliwosci
transportu i wyborze migjsca, do ktérego sie on odbywa, decyduje Centrum Assistance, w porozumieniu z Leka-
rzem prowadzgcym leczenie Osoby ubezpieczonej. Koszty transportu Osoby ubezpieczonej pokrywane sg do
kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Polski,
i nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia kosztdw leczenia i nieprzewidzianych kosztéw podrézy, kosztéw akcji ratow-
niczej, assistance. W przypadku zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez cztonkow rodziny Osoby
ubezpieczonej lub osoby trzecie Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosz-
téw, jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujgc transport Osoby ubezpieczonej na teren Polski.

Transport zwtok

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona zmarta w wyniku Uszkodzenia ciata lub Choroby, Ubezpieczyciel za-
pewnia organizacje i pokrycie kosztow:

22.4.41. transportu zwtok Osoby ubezpieczonej do miejsca pochdwku na terenie Polski lub Kraju statego za-
mieszkania Osoby ubezpieczonej; transport zwtok Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorga-
nizowaniu takiego transportu przez Centrum Assistance na teren Polski, a jego koszt nie pomnigjsza
sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i nieprzewidzianych kosztéw podrézy, kosztow akgji ratowniczej,
assistance,

22.4.4.2. zakupu trumny przewozowe;.

Wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje Centrum Assistance. Centrum Assistance moze réwniez
zorganizowac i pokry¢ koszty kremagiji i transportu urny (prochdow) na teren Polski lub Kraju statego zamieszkania
Osoby ubezpieczonej, jednak tylko do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac
przewdéz zwtok Osoby ubezpieczonej do Polski.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw rodziny Osoby ubezpieczonej lub osoby trzecie we wia-
snym zakresie, Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby
Centrum Assistance, organizujac przewdz zwiok Osoby ubezpieczonej na teren Polski.

Koszty pogrzebu poza Polska lub Krajem statego zamieszkania

W przypadku $mierci w wyniku Uszkodzenia ciata lub Choroby Osoby ubezpieczonej Ubezpieczyciel pokryje
koszty pogrzebu Osoby ubezpieczonej poza Polskg lub Krajem statego zamieszkania do wysokosci 20 000 PLN.

Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych

W przypadku stwierdzenia przez Lekarza zaistnienia uzasadnionej koniecznosci wystania Osobie ubezpieczonej
niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych przepisanych przez Lekarza, Centrum Assistance uzyska
oraz dostarczy Osobie ubezpieczonej niezbedne lekarstwa lub Srodki farmaceutyczne, lub ewentualne leki zastep-
cze. We wszystkich przypadkach, w ktérych dostarczenie Osobie ubezpieczonej lekarstwa przepisanego przez
lekarza nie jest zwigzane z Uszkodzeniem ciafa lub Choroba zaistniatymi w Okresie ochrony, koszty nabycia ta-
kiego lekarstwa pokrywa Osoba ubezpieczona.

Przekazywanie pilnych informac;ji

W razie zajscia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Osoby ubezpieczonej, ktdre spowodowato opdznie-
nie lub zmiane przebiegu podrézy Osoby ubezpieczonej, Centrum Assistance na jej zyczenie przekaze niezbedne
informacje wskazanej osobie lub instytucii.

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu os6b towarzyszacych Osobie ubezpieczonej w podrézy zagranicznej

22.4.8.1. W przypadku Uszkodzenia ciafa lub Choroby Osoby ubezpieczonej, wymagajacych hospitalizacji, Cen-
trum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego mak-
symalnie dwoch 0sob (cztonkdw rodziny lub wspdtpracownikdw) towarzyszacych Osobie ubezpieczonej,
jezeli ich pozostanie jest konieczne i zalecone na pismie przez Lekarza prowadzacego leczenie Osoby
ubezpieczonej za granica, wyznaczonego lub zaakceptowanego przez Centrum Assistance. Transport
0s0Ob towarzyszacych odbywa sie z miejsca hospitalizacji Osoby ubezpieczonej do miejsca zamieszkania
osoby towarzyszacej na terenie Polski lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczone;j.

22.4.8.2. W razie Smierci Osoby ubezpieczonej, bedacej nastepstwem Uszkodzenia ciata lub Choroby, Cen-
trum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu powrotnego
jednej osoby, ktdra pozostaje z ciatem Osoby ubezpieczonej i towarzyszy mu w drodze na teren Polski
lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej. Transport osoby towarzyszacej w drodze na
teren Polski lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej odbywa si¢ do miejsca pochdwku
lub do odpowiedniej placdwki na terenie Polski lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej.
O wyborze migjsca, do ktérego odbywa sie podréz, decyduje Centrum Assistance.

Wyzej wymienione koszty transportu pokrywane sg do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Cen-
trum Assistance takiego transportu na teren Polski.

W przypadku zorganizowania zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego przez cztonkéw rodziny Osoby
ubezpieczonej lub osoby trzecie we wtasnym zakresie, Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty do wysoko-
Sci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac transport Osoby ubezpieczonej na teren Polski.

Transport i pobyt oséb wezwanych do Osoby ubezpieczonej

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona jest hospitalizowana za granicg przez okres przekraczajgcy 5 dni i nie to-
warzyszy jej w Podrézy zadna osoba petnoletnia lub gdy Osoba ubezpieczona znajduje sie w stanie zagrozenia
zycia poswiadczonym pisemnag opinig Lekarza prowadzacego leczenie, Centrum Assistance organizuje i pokrywa



22.4.10.

22.411.

22.4.12.

22.4.13.

22.4.14.

22.4.15.

koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu do miejsca hospitalizacji Osoby ubezpieczonej i z powrotem do
miejsca zamieszkania maksymalnie dwom osobom (cztonkom rodziny lub wspdtpracownikom) wezwanym przez
Osobe ubezpieczong do towarzyszenia jej, zamieszkatym na terenie Polski lub Kraju statego zamieszkania, lub
hospitalizacji Osoby ubezpieczone;j.

Koszty transportu pokrywane sa do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance
takiego transportu na teren i z terenu Polski.

W przypadku zorganizowania zakwaterowania, wyzywienia i transportu przez cztonkdéw rodziny Osoby ubezpie-
czonej lub osoby trzecie we wtasnym zakresie, Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty do wysokosci kosz-
téw, jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac takie ustugi.

Transport cztonkéw rodziny towarzyszacych Osobie ubezpieczonej w podrdzy zagranicznej w razie jej Smierci

Jezeli Osoba ubezpieczona zmarta w wyniku Uszkodzenia ciata lub Choroby, Centrum Assistance zorganizuje
i opfaci transport na teren Polski lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej cztonkdw jej rodziny, ktérzy
w dniu jej Smierci towarzyszyli jej w podrdzy zagranicznej. Wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Assistance.

Koszty transportu cztonkéw rodziny towarzyszgcych Osobie ubezpieczonej pokrywane sg do kwoty, jaka odpo-
wiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Polski.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkdw rodziny Osoby ubezpieczonej lub osoby trzecie we wias-
nym zakresie, Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum
Assistance, organizujac transport Osoby ubezpieczonej na teren Polski.

Transport niepetnoletnich dzieci Osoby ubezpieczonej oraz pokrycie kosztéw ich pobytu

W przypadku hospitalizacji lub smierci Osoby ubezpieczonej, jezeli zdarzenia te byly nastepstwem Uszkodzenia
ciata lub Choroby, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu
niepetnoletniego dziecka (dzieci) Osoby ubezpieczonej podrézujgcego wspdlnie z Osoba ubezpieczong, w przy-
padku gdy w czasie podrézy zagranicznej znajdowato sie ono pod jej wylaczna opieka. Ubezpieczyciel pokrywa
wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego dziecka (dzieci) maksymalnie za okres do 7
dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 600 PLN. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu niepetoletniego
dziecka (dzieci) Osoby ubezpieczonej na teren Polski lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej, lub
do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Osobe ubezpieczong do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) na
terenie Polski lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej, lub kraju hospitalizacji Osoby ubezpieczo-
nej. Transport ten odbywa sie pod opiekg przedstawiciela Ubezpieczyciela.

Koszty transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci) Osoby ubezpieczonej pokrywane sa do kwoty, jaka odpowiada
kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Polski.

Wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Assistance. W przypadku zorganizowania zakwaterowania, wyzy-
wienia i transportu przez cztonkéw rodziny Osoby ubezpieczonej lub osoby trzecie we wlasnym zakresie, Ubez-
pieczyciel zrefunduje poniesione koszty do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Assistance za takie
ustugi.

Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy Osoby ubezpieczonej

Jezeli stan zdrowia Osoby ubezpieczonej nie wymaga hospitalizacji, planowany okres Podrozy Osoby ubezpie-
czonej uptynat, natomiast Centrum Assistance nie moze przetransportowac¢ Osoby ubezpieczonej z przyczyn od
niej niezaleznych, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia Osoby ubezpie-
czonej.

Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu

Ubezpieczyciel pokrywa koszty poszukiwan i ratownictwa Osoby ubezpieczonej w gorach i na morzu do wyso-
kosci 100 000 PLN. Ustuga poszukiwania i ratownictwa odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa
gorskiego lub morskiego na terenie danego kraju lub na obszarze miedzynarodowym. Ustuga poszukiwania swiad-
czona jest od momentu otrzymania zgtoszenia zaginiecia przez dane stuzby do momentu odnalezienia Osoby
ubezpieczonej lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Ustuga ratownictwa swiadczona jest od momentu odnale-
zienia Osoby ubezpieczonej do momentu przekazania jej odpowiednim stuzbom medycznym i polega na udziele-
niu doraznej pomocy medycznej przez wyspecjalizowane w tym zakresie stuzby. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosz-
téw w przypadku, gdy okolicznosci zaginiecia wskazujg na porwanie Osoby ubezpieczonej.

Kierowca zastepczy

W przypadku gdy stan zdrowia Osoby ubezpieczonej na skutek Uszkodzenia ciata lub Choroby, potwierdzony
pisemnie przez Lekarza prowadzgcego leczenie za granicg, nie pozwala jej na prowadzenie pojazdu samochodo-
wego, ktorym wczesniej odbywata podréz, w czasie powrotu na teren Polski lub Kraju statlego zamieszkania,
a w podrézy zagranicznej nie towarzyszy jej zadna osoba posiadajgca prawo jazdy, Centrum Assistance organizu-
je i pokrywa koszty zwigzane z kierowca zastepczym. Koszty te pokrywane sa do wysokosci 2000 PLN. Transport
0s06b i pojazdu odbywa sie na teren Polski lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej. W przypadku
gdy wraz z kierowca zastepczym liczba osob odbywajgcych podrdz powrotng na teren Polski lub Kraju statego
zamieszkania Osoby ubezpieczonej jest wigksza niz liczba miejsc, na ktdérg pojazd jest zarejestrowany, Ubezpie-
czyciel nie ponosi dodatkowych kosztéw transportu.

Pomoc w przekazaniu kauciji

Jezeli w zwigzku z zaistniatym podczas podrézy zagranicznej zdarzeniem, za ktére Osoba ubezpieczona ponosi
odpowiedzialnosc¢, zostata ona zatrzymana lub tymczasowo aresztowana przez organa scigania kraju, w ktorym sie
znajduje, i konieczne jest wniesienie kaucji, aby uzyskac¢ zwolnienie z aresztu lub miejsca zatrzymania, Ubezpieczy-
ciel dokona wptaty kwoty na rzecz kaucji maksymalnie do réwnowartosci 10 000 PLN.
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Woptaty dokonuije sie po otrzymaniu podpisanego przez Osobe ubezpieczong weksla poreczonego przez osobe
trzecig oraz deklaracji wekslowej. Kwota na rzecz kaucji nie jest wyptacana w przypadku umysinego naruszenia
prawa przez Osobe ubezpieczong, wszelkiego rodzaju mandatdéw drogowych, grzywien, kar pienieznych, handlu
narkotykami, srodkami odurzajacymi, alkoholem, lub udziatu Osoby ubezpieczonej w dziataniach o charakterze
przestepczym, politycznym i w atakach terrorystycznych.

Osoba ubezpieczona zobowiazana jest do zwrotu Ubezpieczycielowi zaptaconej kwoty kaucji w terminie 7 dni od
daty powrotu Osoby ubezpieczonej na teren Polski lub Kraju statego zamieszkania Osoby ubezpieczonej,
jednak nie pdzniej niz w ciagu trzech miesiecy od daty przekazania tej kwoty przez Ubezpieczyciela. Jesli kaucja
zostanie wczesniej zwrécona przez wladze lokalne, musi by¢ ona niezwtocznie zwrdécona Ubezpieczycielowi.
W przypadku gdy Osoba ubezpieczona zostanie wezwana do stawienia sie w sadzie i nie stawi sie w nim, Ubez-
pieczyciel moze zazadac natychmiastowego zwrotu kaucji, ktérej nie bedzie mogt odzyskac wskutek niestawienia
sie Osoby ubezpieczone;j.

22.4.16. Porady medyczne i skierowania

Centrum Assistance swiadczy na rzecz Osob ubezpieczonych nastepujace ustugi:
22.4.16.1. telefoniczne porady medyczne,

22.4.16.2. informacje o lekarzach i szpitalach na catym swiecie,

22.4.16.3. umawianie wizyt lekarskich dla Osoby ubezpieczonej,

22.4.16.4. zatatwianie spraw zwigzanych z przyjeciem Osoby ubezpieczonej do szpitala.

22.4.17. Bezposrednie fakturowanie

O ile bedzie to mozliwe, Centrum Assistance rozlicza koszty ze szpitalami na catym $wiecie poprzez bezposrednie
fakturowanie, tak by Osoba ubezpieczona nie musiata korzysta¢ z wtasnych srodkéw pienieznych.

22.4.18. Porady wizowe, informacje o szczepieniach

Centrum Assistance udziela Osobie ubezpieczonej informaciji dotyczacych wymogdw wizowych oraz wymogow
dotyczacych szczepien obowigzujgcych w innych krajach.

22.4.19. Porady w sprawie utraty bagazu, paszportu, dokumentéw lub biletéw

22.5.

22.6.

Centrum Assistance udziela Osobie ubezpieczonej porad dotyczacych mozliwych dziatart w przypadku utraty lub
kradziezy bagazu, paszportu, dokumentéw lub biletdéw podczas podrdzy zagraniczne;.

W przypadku uznania roszczenia z tytutu Kosztow leczenia Ubezpieczyciel dodatkowo pokryje niezbedne koszty hospita-
lizacji Osoby ubezpieczonej, poniesione w ciagu 3 miesiecy od daty powrotu do Polski, do maksymalnej kwoty 20 000 PLN.
Koszty te bedg pokryte, o ile wynikajg z kontynuaciji leczenia rozpoczetego poza granicami Polski.

Suma ubezpieczenia okreslona w Polisie dla Czesci B1 stanowi gdérna granice odpowiedzialnosci dla wszystkich swiad-

czen okreslonych w punktach 22.3 i 22.4, wyniktych z jednego zdarzenia, z wylaczeniem swiadczen okreslonych w punktach
22.4.3i22.4.4.

Wylaczenia do Czesci B1

22.7.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy:
22.7.1. Osoba ubezpieczona udata sie w Podroz lub Podroz stuzbowa wbrew zaleceniom Lekarza,
22.7.2. celem Podrozy lub Podrézy stuzbowej jest uzyskanie leczenia lub porady lekarskiej,

22.7.3. Choroba powstata w wyniku lub jest nastepstwem naduzywania alkoholu, alkoholizmu, naduzywania narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych,

22.7.4. zdarzenie wywotujace szkode spowodowane jest epidemia badz pandemiag lub z nich wynika, z wyjatkiem swiad-
czen okreslonych w punkcie 22.3.6.

Warunki do Czesci B1

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Osoba ubezpieczona lub osoba wystepujaca w jej imieniu zobowig-
zane sg, przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie, do niezwlocznego nawigzania kontaktu z Centrum
Assistance w celu uzyskania pomocy oraz informacji dotyczacych dalszego postepowania.

Kontaktujac sie z Centrum Assistance, Osoba ubezpieczona lub osoba wystepujaca w jej imieniu powinny:

22.9.1. podac¢ numer Polisy, dane osobowe Osoby ubezpieczonej, dane Ubezpieczajacego,

22.9.2. podac¢ numer telefonu Osoby ubezpieczonej oraz adres jej pobytu za granica,

22.9.3. doktadnie wyjasni¢ okolicznosci zajscia zdarzenia oraz okolicznosci, w ktérych znajduje sie Osoba ubezpieczona,
22.9.4. okredli¢, jakiego rodzaju pomocy oczekuie,

22.9.5. umozliwi¢ Lekarzom Ubezpieczyciela dostep do wszelkich informaciji medycznych.

W celu rozpatrzenia roszczenia Osoba ubezpieczona zobowigzana jest upowazni¢ Ubezpieczyciela, w formie pisemnej,
do zasiegania opinii Lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach zwigzanych z Uszkodze-
niem ciafa lub Chorobg w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie zasadnosci Swiadczenia i jego wysokosci.

Jezeli Osoba ubezpieczona lub osoba wystepujaca w jej imieniu nie skontaktowaly sie z Centrum Assistance, a miato to
wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub zwigkszenie rozmiardw szkody, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zmniegj-
szenia Swiadczenia albo pokrycia kosztdw ustug do wysokosci, do jakiej Ubezpieczyciel by je ponidst w przypadku zorga-
nizowania ustug przez Centrum Assistance.



22.12. Jezeli doradca medyczny powotany przez Ubezpieczyciela oraz miejscowy Lekarz prowadzacy wyrazg zgode na transport
Osoby ubezpieczonej do jej miejsca zamieszkania w Polsce lub w Kraju statego zamieszkania, lecz Osoba ubezpieczo-
na odmaowi skorzystania z tej ustugi, Ubezpieczyciel nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wydatki na cele medyczne
poniesione po terminie, w ktérym miat nastgpic transport.

§ 23. CZESC B2 - KOSZTY OBSLUGI PRAWNEJ

23.1. Ubezpieczyciel zwraca, do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie, Koszty obstugi prawnej poniesione
przez Osobe ubezpieczonag lub w jej imieniu w zwigzku z dochodzeniem odszkodowania i zadoscuczynienia od osoby
trzecigj, ktéra spowodowata Uszkodzenie ciata, Smier¢ lub Chorobe Osoby ubezpieczonej wskutek wypadku majacego
miejsce poza Polska lub Krajem statego zamieszkania w Okresie ochrony.

Definicje do Czesci B2
23.2. Koszty obstugi prawnej oznaczaja:

23.2.1. optaty, wydatki i inne kwoty pobrane przez Przedstawiciela prawnego w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem lub
postepowaniem prawnym, w tym koszty i wydatki poniesione w zwigzku z powotaniem biegtego,

23.2.2. koszty przypadajace do zaptaty przez Osobe ubezpieczong po zasgdzeniu kosztéw przez sad lub inny organ roz-
strzygajacy sprawe, jak tez wszelkie koszty przypadajgce do zaptaty po zawarciu ugody pozasgdowej w zwigzku
7 jakimkolwiek roszczeniem lub postepowaniem prawnym,

23.2.3. optaty, wydatki, koszty i inne kwoty poniesione przez Przedstawiciela prawnego w zwigzku z odwotaniem od
wyroku sadu lub innego organu rozstrzygajacego sprawe badz tez orzeczeniem arbitra lub odpieraniem odwotania.

23.3. Przedstawiciel prawny — prawnik lub kancelaria prawna dziatajgcy na rzecz Osoby ubezpieczonej.

Warunki do Czesci B2

23.4. Osoba ubezpieczona obowigzana jest uzyskac uprzednia pisemna zgode Ubezpieczyciela na pokrycie Kosztow obstugi
prawnej. Zgoda ta jest wydawana, jezeli:
23.4.1. istnieja uzasadnione podstawy do przeprowadzenia postepowania prawnego oraz
23.4.2. pokrycie Kosztow obstugi prawnej w danej sprawie jest uzasadnione.

23.5. Wszystkie roszczenia lub postgpowania prawne, w tym zaskarzenie wyroku, wynikajgce z tej samej pierwotnej przyczyny,
zdarzenia lub okolicznosci, sa traktowane jako pojedyncze roszczenie.

23.6. Jezeli Osoba ubezpieczona wygra spor, wszelkie Koszty obstugi prawnej poniesione przez Ubezpieczyciela zostang mu
zwrécone przez Osobe ubezpieczona.

Wylaczenia do Czesci B2
23.7. Ubezpieczyciel nie pokrywa:

23.7.1. Kosztow obstugi prawnej poniesionych w zwiazku z odpieraniem roszczen cywilnych lub postepowaniem praw-
nym prowadzonym przeciwko Osobie ubezpieczonej,

23.7.2. kosztow kar pienieznych ani innych natozonych przez sad karny,
23.7.3. Kosztow obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z przestepstwem popetnionym przez Osobe ubezpieczona,

23.7.4. Kosztéw obstugi prawnej poniesionych w zwigzku z dochodzeniem roszczert wobec agencji podrdzy, biura po-
drézy, Ubezpieczyciela lub ich przedstawicieli,

23.7.5. Kosztéw obstugi prawnej poniesionych przez Osobe ubezpieczona w zwigzku z roszczeniem wobec Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczyciela lub jakiejkolwiek instytucji lub osoby uczestniczacej w udzielaniu niniejszej ochrony
ubezpieczeniows;.

§ 24. CZESC B3 - ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

24.1. Jezeli w trakcie podrozy poza granicami Polski bgdz Kraju statego zamieszkania odbywanych w Okresie ochrony Osoba
ubezpieczona spowoduje Uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub utrate badz uszkodzenie mienia osoby trzeciej, w wyniku
czego bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng w stosunku do tej osoby, Ubezpieczyciel pokryje wartos$¢ roszczen tej
0soby trzeciej wobec Osoby ubezpieczonej z tego tytutu do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

24.2. W granicach Sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokryje ponadto wszelkie koszty i wydatki poniesione przez Osobe
ubezpieczong w zwigzku z obrong przed roszczeniami, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczy-
ciela naich poniesienie.

24.3. Osobie ubezpieczonej nie wolno uznac¢ roszczenia osoby trzeciej, sktadac propozycji ugodowych ani zaspokoi¢ roszczenia
bez wyraznej pisemnej zgody Ubezpieczyciela, pod rygorem utraty prawa do swiadczenia.

24.4. Ubezpieczyciel ma prawo, wedtug wtasnego uznania, przejac i prowadzi¢ obroneg lub zaspokoi¢ wszelkie roszczenia wobec
Osoby ubezpieczonej. Ubezpieczyciel moze prowadzi¢ obrone w sposodb, jaki uzna za stosowny.

24.5. Osoba ubezpieczona musi powiadomi¢ Ubezpieczyciela natychmiast po uzyskaniu informaciji o jakimkolwiek zdarzeniu
mogacym skutkowac jej odpowiedzialnoscia cywilng z tytutu Uszkodzenia ciata, Choroby lub utraty badz uszkodzenia
mienia. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa tego obowigzku przez Osobe ubezpieczong Ubez-
pieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemoz-
liwito ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.
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24.6.

Osoba ubezpieczona udzieli Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy w sprawach, w ktérych wystepuje jako pozwana
i dostarczy Ubezpieczycielowi wszelkich informacji oraz dokumenty, jakimi dysponuije.

Wytaczenia do Czesci B3

24.7.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby ubezpieczonej,

jezeli podnoszone wobec nigj roszczenia wynikajag:

24.7.1. z wykonywania przez Osobe ubezpieczong czynnosci zawodowych lub z jakiejkolwiek umowy (chyba ze odpowie-
dzialnos¢ ta istniataby niezaleznie do tego, czy jest przewidziana umowa, czy tez nie),

24.7.2. z uzytkowania wszelkich pojazdéw mechanicznych, statkdéw powietrznych lub wodnych,

24.7.3. ze szkdd spowodowanych przez posiadane, wynajmowane lub uzytkowane przez Osobe ubezpieczona budynki
lub ich czesci lub z uszkodzen tychze budynkdéw lub ich czesci,

24.7.4. z celowego i bezprawnego dziatania Osoby ubezpieczonej,
24.7.5. z utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do, powierzonego lub bedacego pod piecza lub kontrolg Ubezpiecza-

jacego, Osoby ubezpieczonej lub ktdregokolwiek z jego cztonkdw rodziny lub domownikéw (nie dotyczy wynaje-
tego pokoju w hotelu lub pensjonacie),

24.7.6. ze zdarzen zaistniatych w wyniku zaburzen i choréb psychicznych, nerwic, depresji Osoby ubezpieczonej lub po-
zostawania przez Osobe ubezpieczona pod wptywem narkotykow, lekéw (jezeli nie sg to leki przepisane przez
uprawnionego Lekarza), alkoholu lub wziewnych srodkéw odurzajgcych,

24.7.7. z roszczen wynikajacych z zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zwigzanych z nim choréb, a takze
choréb przenoszonych droga pifciowa,

24.7.8. z wszelkich szkdd niematerialnych, zobowigzan z tytutu zadoséuczynien, kar umownych, kar pienieznych i innych
kar lub optat o charakterze karnym.

§ 25. CZESC B4 - MIENIE OSOBISTE

25.1.

25.2.

25.3.

Jezeli Mienie osobiste Osoby ubezpieczonej zaginie, zostanie skradzione lub uszkodzone w Podrézy odbywanej w Okre-
sie ochrony, Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej odszkodowanie z tytutu jego utraty lub zwrdci koszty naprawy
do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

Jezeli w trakcie Podrozy odbywanej w Okresie ochrony nastgpi opdznienie w dostarczeniu Mienia osobistego Osoby
ubezpieczonej o czas diuzszy niz cztery godziny, Ubezpieczyciel zrefunduje Osobie ubezpieczonej kwote do wysokosci
Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie, lecz nie wiecej niz 4000 PLN i nie wiecej niz 300 PLN za kazda godzine powyzej
czwartej godziny, z tytutu kosztéw zakupu artykutdw pierwszej potrzeby oraz przedmiotéw niezbednych do zastgpienia
przedmiotéw niedostarczonych w wyzej wymienionym terminie — o podobnej wartosci. Jezeli opdznione Mienie osobiste
zostanie utracone trwale, w wyniku czego Osoba ubezpieczona zgtosi roszczenie z tytutu jego utraty, to wyptaty z tytutu
opdznienia Mienia osobistego zostang zaliczone na poczet wyptaty odszkodowania z tytutu utraty mienia.

Jezeli w trakcie Podrozy odbywanej w Okresie ochrony paszport, wiza, pieniadze, bilety podrézne lub inne podstawowe
dokumenty podrézy Osoby ubezpieczonej zaging lub ulegng uszkodzeniu, Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczajacemu lub
Osobie ubezpieczonej poniesione przez nich uzasadnione i niezbedne dodatkowe koszty podrézy lub zakwaterowania do
wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie, lecz nie wiecej niz 4000 PLN.

Definicje do Czesci B4

25.4.
25.5.

Mienie osobiste — mienie stanowigce wtasnos¢ Osoby ubezpieczonej lub znajdujace sie pod jej opieka lub kontrola.

Przewoznik — oznacza kazdego przedsiebiorce posiadajacego odpowiednig licencje do prowadzenia pojazdu ladowego,
jednostki ptywajacej lub statku powietrznego, stuzacych do przewozu pasazeréw za optata.

Postanowienia dodatkowe do Czesci B4

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku uszkodzenia Mienia osobistego ustala sie wedtug kosztdow naprawy, a w przypad-
ku utraty — wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢ przedmio-
tow okreslana jest na podstawie oryginatow rachunkow zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycz-
nych wiasciwosciach uzytkowych w dniu zdarzenia.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez Przewoznika lub inny podmiot odpowiedzial-
ny za uszkodzenie, utrate lub zniszczenie bagazu podréznego.

W przypadku utraty lub uszkodzenia Mienia osobistego podczas transportu Osoba ubezpieczona obowigzana jest niez-
wiocznie powiadomi¢ danego Przewoznika lub odpowiedniag jednostke policji.

W przypadku zgtoszenia roszczenia Osoba ubezpieczona zobowigzana jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi nastepujace
dokumenty:

25.9.1. szczegodtowy opis okolicznosci poniesionej szkody (data, migjsce, opis szkody i dziatan, jakie Osoba ubezpieczona
podijeta po zajsciu zdarzenia),

25.9.2. spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzadzony przez Osobe ubezpieczona i potwierdzony przez
odpowiednie wtadze lub osobeg czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewdz Mienia osobistego,

25.9.3. dokumentacje potwierdzajgca utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Mienia osobistego, w tym kopie raportu sporza-
dzonego przez Przewoznika lub policje,

25.9.4. oryginalne bilety lub kwity bagazowe,



25.9.5. spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z podaniem daty, miejsca oraz wartosci zakupu, jezeli Osoba
ubezpieczona jest w stanie podac te informacije,

25.9.6. dokumenty potwierdzajace zakup lub witasnos¢ utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw (rachunki lub inne
dokumenty) — o ile sa dostepne,

25.9.7. oryginaly rachunkéw za naprawe uszkodzonych przedmiotéw i dowody ich zaptaty,
25.9.8. oryginaty rachunkéw za przedmioty kupione w trakcie Podrozy,
25.9.9. dokumenty potwierdzajgce otrzymanie odszkodowania od Przewoznika.

Wylaczenia do Czesci B4
25.10. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania za:

25.10.1. przedmioty wycenione na kwote powyzej 6000 PLN, chyba ze Ubezpieczajacy lub Osoba ubezpieczona pok-
rywa pierwsze 25% kazdej kwoty, o jaka przekroczona zostanie kwota 6000 PLN,

25.10.2. przedmioty fatwo ttukace sie, wykonane z gliny, szkfa, porcelany, marmuru, chyba ze szkoda zostata spowodo-
wana przez pozar, kradziez lub wypadek srodka transportu, ktérym byty przewozone,

25.10.3. szkody bedace nastepstwem zwyktego zuzycia przedmiotu w trakcie jego uzytkowania,

25.10.4. szkody spowodowane przez gryzonie i robactwo,

25.10.5. szkody w ubezpieczonych przedmiotach spowodowane awarig mechaniczng lub elektrycznag,

25.10.6. szkody spowodowane diugotrwatym dziataniem warunkéw atmosferycznych lub klimatycznych,

25.10.7. szkody spowodowane w procesie czyszczenia, farbowania, renowacii, naprawy lub przerdbki,

25.10.8. szkody w srodkach transportu, ich akcesoriach i czesciach zamiennych — z wyjatkiem wozkéw dzieciecych,

25.10.9. szkody wynikajace z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przedmiotéw przez organa celne lub inne wtadze
panstwowe,

25.10.10. szkody powstate w wyniku kradziezy przedmiotéw z pojazdu silnikowego, chyba ze byta to kradziez z wiamaniem,
a przedmioty nie byty pozostawione na widoku,

25.10.11. szkody powstate w Mieniu osobistym wystanym jako fadunek na podstawie listu przewozowego lub pocztg
kurierska,

25.10.12. utrate Srodkéw pienieznych (zgodnie z definicia zawarta w § 26 Czesé B5), obligacji ani wszelkiego rodzaju
zbywalnych instrumentow i papierdw wartosciowych,

§ 26. CZESC B5 - SRODKI PIENIEZNE

26.1. Ubezpieczyciel pokryje do wysokosci Symy ubezpieczenia okreslonej w Polisie straty poniesione przez Osobe ubezpie-
czona w zwigzku z utratg lub kradziezg Srodkow pienieznych lub w wyniku nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej, jezeli
do utraty czy kradziezy Srodkéw pienieznych lub nieuprawnionego uzycia karty doszto w Okresie ochrony.

Definicja do Czesci B5
26.2. Srodki pieniezne — oznaczajg monety, banknoty, czeki bankierskie, karty pfatnicze, czeki podrézne oraz bilety podrozne
nalezace do Osoby ubezpieczonej lub znajdujgce sie pod jej opieka lub kontrola.

Postanowienia dodatkowe do Czesci B5

26.3. Osoba ubezpieczona zobowigzana jest do niezwtocznego zawiadomienia policji 0 utracie lub kradziezy Srodkow pieniez-
nych oraz nielegalnym uzyciu kart ptatniczych, nie pdzniej jednak niz w terminie 48 godzin od momentu stwierdzenia tego
faktu, i uzyskac raport policyjny z zawiadomienia. Ponadto Osoba ubezpieczona zobowigzana jest do jak najszybszego
zablokowania kart ptatniczych.

26.4. Kopie powyzej opisanego raportu nalezy dotaczy¢ do zgtoszenia roszczenia.

Wytaczenia do Czesci B5
26.5. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania za:
26.5.1. utrate lub kradziez gotowki przekraczajaca kwote 2000 PLN,

26.5.2. szkody wynikajgce z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia Srodkéw pienieznych przez organa celne lub inne
wtadze panstwowe,

26.5.3. utrate, kradziez lub nielegalne uzycie karty ptatniczej w przypadku, gdy Osoba ubezpieczona nie przestrzegata
warunkow umowy, na podstawie ktorej korzystata z karty.

§ 27. CZESC B6 - ANULOWANIE, SKROCENIE LUB OPOZNIENIE PODROZY

27.1. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczajacemu lub Osobie ubezpieczonej odszkodowanie do wysokosci Sumy ubezpie-
czenia okreslonej w Polisie, jezeli objeta wczesniejszg rezerwacja Podroz w Okresie ochrony musi zosta¢ anulowana,
skrocona lub zmieniona w wyniku:

27.1.1. okolicznosci, na ktére Ubezpieczajacy lub Osoba ubezpieczona nie majg wptywu, lub
27.1.2. Katastrofy naturalnej — za ktérg uwaza sie trzesienie ziemi, powddz, erupcje wulkanu, fale pozaréw, huragan, tor-
nado lub lawine ziemng spowodowane przyczynami naturalnymi i powodujace powazne i rozlegte zniszczenia.
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Anulowanie

27.2. W przypadku gdy objeta wczesniejsza rezerwacja Podréz musi zosta¢ anulowana przed jej rozpoczeciem, Ubezpieczyciel
zwrdci poniesione koszty na transport i zakwaterowanie, ktére nie zostang zwrécone Ubezpieczajgcemu lub Osobie ubez-
pieczonej z innego zrodta pomimo rezygnacii z transportu lub zakwaterowania.

Skrécenie, zmiana w podrézy

27.3. W przypadku gdy objeta wczesniejsza rezerwacja Podrdz musi zostac skrocona lub zmieniona po jej rozpoczeciu, Ubezpie-
czyciel zwrdci wydatki zwigzane z Podroza, ktore:

27.3.1. zostaly poniesione lub
27.3.2. musialyby zostac poniesione, gdyz stana sie wymagalne na mocy umowy, i
27.3.3. nie zostang zwrdcone Ubezpieczajgcemu lub Osobie ubezpieczonej z innego zrodta.

27.4. W przypadku gdy objeta wczesniejszg rezerwacjg Podréz musi zostac skrocona po jej rozpoczeciu, Ubezpieczyciel zwrdci
niezbedne i niepodlegajace zwrotowi z innych zrédet wydatki poniesione na podrdz i zakwaterowanie:

27.4.1. celem zapewnienia powrotu Osoby ubezpieczonej do Polski lub do Kraju statego zamieszkania,

27.4.2. celem wystania w zastepstwie Osoby ubezpieczonej inngj osoby, ktdra przyjmie na siebie obowigzki Osoby ubez-
pieczone;.
27.5. W przypadku gdy objeta wczesniejszg rezerwacja Podréz musi zosta¢ zmieniona po jej rozpoczeciu, Ubezpieczyciel zwrdci
niezbedne i niepodlegajace zwrotowi z innych zrédet wydatki poniesione na podrdz i zakwaterowanie, celem umozliwienia
Osobie ubezpieczonej kontynuowania Podrézy lub powrotu do Polski lub Kraju statego zamieszkania.

Opdznienie

27.6. Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczajgacemu lub Osobie ubezpieczonej poniesione wydatki na dobra pierwszej potrzeby,
takie jak positki, przekaski i napoje oraz zakwaterowanie, do wysokosci 300 PLN za kazdg godzing, po minimum 4 godzinach
opdznienia, do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie, lecz nie wiecej niz 2000 PLN, jezeli wyptyniecie statku,
wylot samolotu lub odjazd pociagu lub autobusu, na badZz w ktérym Osoba ubezpieczona ma zarezerwowane miejsce
podrézne celem dotarcia do miejsca przeznaczenia, ulegnie opdznieniu na poczatku Podrézy lub na jej koncu, a opdznienie

to jest wynikiem strajku, innych protestéw pracowniczych, niekorzystnych warunkéw pogodowych lub awarii mechanicznej
Srodka transportu.

Postanowienia dodatkowe do Czesci B6

27.7. Jezeli stosunek pracy pomiedzy Pracownikiem Ubezpieczajgcego a Ubezpieczajgcym ustanie wczesniej niz 31. dnia
przed rozpoczeciem objetej wczesniejszg rezerwacja Podrozy, w wyniku czego podrdz ta zostanie anulowana, Ubezpie-
czyciel zwrdci poniesione przez Ubezpieczajgcego koszty na transport i zakwaterowanie, ktdre nie podlegajg zwrotowi
Z innego zrédta pomimo rezygnacii z transportu i zakwaterowania.

27.8. Ubezpieczajgcy oraz Osoba ubezpieczona zobowigzani sg przedstawi¢ Ubezpieczycielowi dokumentacje potwierdzajg-
cg okolicznosci bedace podstawg roszczenia w ramach niniejszego paragrafu.

Wylaczenia do Czesci B6
27.9. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, jezeli Podrdz zostata anulowana, skrocona, zmieniona lub opdzniona z powodu:

27.9.1. nieuzasadnionej niezaleznymi od Osoby ubezpieczonej lub Ubezpieczajgcego okolicznosciami decyzji o nieod-
bywaniu Podrézy lub jezeli Podréz zostata juz rozpoczeta — o jej niekontynuowaniu,

27.9.2. ustania stosunku pracy pomiedzy Osoba ubezpieczong a Ubezpieczajgcym w okresie 31 dni poprzedzajagcych
rozpoczecie Podrézy lub po rozpoczeciu Podrézy, w przypadku gdy jest to Podroz stuzbowa,

27.9.3. sytuacji finansowej Ubezpieczajacego lub Osoby ubezpieczonej lub ich decyzji o nieodbywaniu Podrézy uzasad-
nionej okolicznosciami zwigzanymi z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza,

27.9.4. niewypetnienia zobowigzan przez podmiot zapewniajacy transport lub zakwaterowanie dziatajacy na rzecz Ubez-
pieczajgcego lub Osoby ubezpieczonej, lub ich agenta,

27.9.5. przepiséw wprowadzonych przez wiadze paristwowe lub rzad,

27.9.6. awarii srodkéw transportu wymienionych ponizej (o ile nie zostata spowodowana przerwg w ruchu drogowym lub
kolejowym w wyniku zejscia lawiny, opaddéw $niegu lub powodzi), w przypadku gdy wyptyniecie statku, odlot samo-
lotu lub odjazd pociggu lub autobusu, na lub w ktérym Osoba ubezpieczona ma zarezerwowane migjsce, ulega
opdznieniu o wiecej niz 24 godziny,

27.9.7. protestdéw pracowniczych, na skutek ktérych odptyniecie statku, wylot samolotu lub odjazd pociagu, na lub w kto-
rym zarezerwowane jest miejsce Osoby ubezpieczonej, zostat opdzniony o wiecej niz 24 godziny; niezaleznie
jednak od czasu opdznienia Ubezpieczyciel nie wyptaca swiadczenia, jezeli protest pracowniczy rozpoczat sie lub
istniata mozliwos¢ jego rozpoczecia przed dniem, na ktéry dokonana byta rezerwacja zwigzana z Podréza, oraz
uprzedzono o jego istnieniu lub mozliwosci rozpoczecia,

27.9.8. odbycia podrézy lub zamiaru odbycia Podrézy przez Osobe ubezpieczong wbrew zaleceniom Lekarza badz tez
w celu leczenia,

27.9.9. zdarzen i szkdd, ktére powstaty w wyniku lub w zwigzku z chorobami wenerycznymi, AIDS, HIV, SARS-CoV-2 wraz
z mutacjami,

27.9.10. epidemii badZ pandemii.
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27.10. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania z tytutu anulowania Podrézy zgtoszonego po opdznieniu statku, samolotu lub
pociagu, jezeli:
27.10.1. Osoba ubezpieczona nie dokonata odprawy podréznej w terminie, chyba ze uchybienie to wynikac bedzie z pro-
testu pracowniczego, lub
27.10.2. opdznienie wynika z wycofania z ruchu statku, pociggu lub samolotu na podstawie zarzadzenia lub zalecenia
wiadz portu, dyrekcji kolei, witadz lotniczych lub organu administracji rzadowe;.

§ 28. CZESC B7 - UPROWADZENIE, PORWANIE, WZIECIE ZAKLADNIKOW

28.1. Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej $wiadczenie w kwocie 1200 PLN za kazdg petng dobe, w ktérej Osoba
ubezpieczona zostata pozbawiona wolnosci w wyniku Uprowadzenia, Porwania lub Zatrzymania w charakterze zaktad-
nika, jezeli zdarzenie to ma poczatek w Okresie ochrony, do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

Definicje do Czesci B7

28.2. Uprowadzenie — oznacza bezprawne zajecie samolotu, statku lub pociagu, ktérym podrézuje Osoba ubezpieczona, lub
przejecie nad nim kontroli.

28.3. Porwanie — oznacza zatrzymanie lub uprowadzenie sitg lub podstepem Osoby ubezpieczonej (z wyjatkiem sytuacji, gdy
Dziecko zostaje zatrzymane lub uprowadzone przez jednego z rodzicow lub opiekuna) przez osobe trzecia bez zgody Osoby
ubezpieczonej oraz bez uzasadnienia prawnego.

28.4. Zatrzymanie w charakterze zaktadnika — oznacza zatrzymanie Osoby ubezpieczonej przez osobe trzecia, ktdra grozi jej
zabiciem, zranieniem lub dalszym przetrzymywaniem, w celu wymuszenia okreslonych dziatan lub zaniechania dziatar na
wiadzach panstwowych, organizacji miedzynarodowej lub innej osobie.

Wytaczenia do Czesci B7
28.5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy:
28.5.1. zdarzenie ubezpieczeniowe wynika z przestepstw popetnionych przez Ubezpieczajacego lub Osobe ubezpie-
czong badz tez jakakolwiek osobe upowazniong do dziatania w ich imieniu,

28.5.2. zwigzane jest z Uprowadzeniem, Porwaniem lub Zatrzymaniem w charakterze zaktadnika, do ktdrych doszio
w Polsce lub w Kraju statego zamieszkania,

28.5.3. do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto w Afganistanie, Algierii, Czadzie, Czeczenii, Kolumbii, Kongu, Iraku, na
Wybrzezu Kosci Stoniowej, w Nigerii, Korei Pétnocnej, na Filipinach, w Arabii Saudyjskiej, Somalii, Syrii lub Sudanie,
na Zachodnim Brzegu Jordanu, w Strefie Gazy.

§29. CZESC B8 - UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO

29.1. Ubezpieczyciel pokryje koszty uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego na skutek Kradziezy z wtamaniem Mienia
ruchomego bedacego wtasnoscig Osoby ubezpieczonej, pozostawionego w Mieszkaniu w Kraju statego zamieszkania
Osoby ubezpieczonej, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie, w okresie jej Podrézy, o ile Kradziez
z wtamaniem miata miejsce w ciggu 16 dni od momentu rozpoczecia podrézy Osoby ubezpieczonej.

Definicje do Czesci B8

29.2. Mienie ruchome - nastepujace urzadzenia i przedmioty uzytku domowego: sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektro-
niczny i komputerowy, elektryczne urzadzenia gospodarstwa domowego oraz meble.

29.3. Mieszkanie — migjsce statego zamieszkania lub zameldowania Osoby ubezpieczone;.

29.4. Kradziez z wlamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia Ubezpieczonego, po uprzednim usunigciu sitg
zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz oryginalnego
klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju.

Postanowienia dodatkowe do Czesci B8

29.5. Suma ubezpieczenia Mienia ruchomego wskazana w Polisie jest sumg dla kazdej Osoby ubezpieczonej w trakcie jej
pobytu za granica.

29.6. O uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie Mienia ruchomego, nalezacego do Osoby ubezpieczonej, w wyniku Kradziezy
z wlamaniem Osoba ubezpieczona jest zobowigzana powiadomi¢ Ubezpieczyciela na pismie, w ciggu 7 dni od daty zakon-
czenia Podrézy, i dostarczyc:

29.6.1. raport policyjny ze zdarzenia stwierdzajacy fakt zajscia zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
29.6.2. dokumenty oraz informacje potwierdzajace podstawe roszczenia i/lub informacje, ktdrych zazgda Ubezpieczyciel
w celu ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.

29.7. O uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie Mienia ruchomego, nalezacego do Osoby ubezpieczonej, w wyniku Kradziezy
z wiamaniem Osoba ubezpieczona jest zobowigzana powiadomic¢ policje tak szybko jak to mozliwe, po stwierdzeniu zda-
rzenia, nie pozniej jednak niz do 24 godzin po zaplanowanym terminie zakoriczenia Podrézy.
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Wylaczenia do Czesci B8
29.8. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie uszkodzone, zniszczone lub utracone na skutek Kradziezy z wita-
maniem:

29.8.1. gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Mienia ruchomego, nalezacego do Osoby ubezpieczonej, w wyniku
Kradziezy z wtamaniem miaty miejsce poza okresem obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej,

29.8.2. ktdra miata migjsce po uptywie 16 dni od momentu rozpoczecia Podrozy Osoby ubezpieczonej,

29.8.3. gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Mienia ruchomego, nalezagcego do Osoby ubezpieczonej, nie zostaty
spowodowane Kradziezg z wtamaniem.

29.9. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania za szkody przekraczajgce kwote 12 000 PLN.

§ 30. CZESC B9 - UBEZPIECZENIE UDZIALU WELASNEGO W UMOWIE NAJMU
POJAZDU W SZKODZIE PODCZAS PODROZY OSOBY UBEZPIECZONEJ
30.1. Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej udziat wlasny w umowie najmu nalezny wobec przedsiebiorstwa wynajmu

Pojazdow, do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie, w razie zaistnienia szkody objetej ubezpieczeniem
autocasco Pojazdu.

Definicja do Czesci B9
30.2. Pojazd — pojazd zarejestrowany zgodnie z odpowiednimi przepisami, przeznaczony do przewozu nie wiecej niz 10 osdb,
Z ktérego korzysta Osoba ubezpieczona na podstawie zawartej umowy najmu podczas Podrozy stuzbowej.

Postanowienia dodatkowe do Czesci B9
30.3. Pojazd musi by¢ wynajety od przedsiebiorstwa wynajmu Pojazdow,

30.4. Osoba ubezpieczona musi spetia¢ wszystkie wymagania przedsiebiorstwa najmu Pojazdéw wynikajace z umowy najmu
oraz umowy ubezpieczenia autocasco majgcej zastosowanie do najetego Pojazdu.

30.5. W przypadku powstania szkody Osoba ubezpieczona zobowigzana jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:
30.5.1. umowe najmu Pojazdu,
30.5.2. dokument, w ktorym zostat okreslony udziat wtasny, ktéry ponosi Osoba ubezpieczona,
30.5.3. potwierdzenie z policji 0 zajsciu zdarzenia,
30.5.4. potwierdzenie uiszczenia udziatu wiasnego przez Osobe ubezpieczona.

Wytaczenia do Czesci B9
30.6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
30.6.1. szkody przekraczajace sume ubezpieczenia wskazang w Polisie,

30.6.2. szkody wynikajace z uzytkowania Pojazdu, niezgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg obstugi wydang przez
producenta,

30.6.3. szkody wynikajace z normalnego zuzycia Pojazdu, stopniowego pogorszenia jego jakosci,
30.6.4. szkody majgce miejsce poza czasem trwania najmu Pojazdu potwierdzonego umowa najmu,

30.6.5. szkody lub uszkodzenia powstate w wyniku eksploatacji wynajetego Pojazdu z naruszeniem warunkdw umowy
najmu Pojazdu.

30.7. Ubezpieczeniem nie jest objety udziat wiasny w przypadku gdy:
30.7.1. Pojazd wykorzystywany jest do transportu towardw i pasazerow w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
30.7.2. wynajety Pojazd jest pojazdem kempingowym (kamper) uzywanym podczas wyscigow, rajdow, prob szybkosci lub
treningéw do nich,

30.7.3. najem dotyczy motocykli, motorowerdw, skuterow.
30.8. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania za szkody przekraczajgce kwote 5000 PLN.

CZESC C - POWAZNE ZACHOROWANIE

§ 31. POWAZNE ZACHOROWANIE

31.1. Jezeli u Osoby ubezpieczonej rozpoznane zostanie Powazne zachorowanie, Ubezpieczyciel wyptaca jej Swiadczenie
okreslone w Polisie.

Definicje do Czesci C

31.2. Powazne zachorowanie — oznacza wymieniong ponizej chorobe Osoby ubezpieczonej lub jej niezdolnos¢ do okreslonych
funkgcji, ktorej objawy pojawiajg sie po raz pierwszy w Okresie ubezpieczenia i ktéra jest po raz pierwszy rozpoznana
w Okresie ubezpieczenia, z wylgczeniem Okresu oczekiwania. Powazne zachorowanie uznaje sie za rozpoznane
wytgcznie w sytuacji, gdy Osoba ubezpieczona zostata zbadana przez Lekarza, ktéry jest dyplomowanym specjalistg



w zakresie chordb odpowiadajacych Powaznemu zachorowaniu, a pisemna opinia sporzadzona przez Lekarza lub pod
jego nadzorem okresla, ze zostaty spetnione wszystkie wymogi diagnostyczne opisane w ninigjszych ogolnych warunkach
ubezpieczenia dla danego Powaznego zachorowania.

W rozumieniu niniejszych OWU Powazne zachorowanie to:

31.2.1.

31.2.2.

31.2.3.

31.2.4.

31.2.5.

31.2.6.

31.2.7.

31.2.8.

31.2.9.

31.2.10.

31.2.11.

Choroba Alzheimera/ciezkie otepienie — pogorszenie Iub utrata sprawnosci intelektualnej potwierdzone oceng
kliniczng dokonang z wykorzystaniem technik obrazowania, spowodowane choroba Alzheimera lub nieodwracalnymi
zaburzeniami organicznymi, prowadzace do znacznego obnizenia poziomu funkcjonowania intelektualnego i spo-
tecznego oraz powodujgce koniecznosc¢ statego nadzoru nad Osoba ubezpieczong. Rozpoznanie musi by¢ po-
parte potwierdzeniem klinicznym dokonanym przez Lekarza oraz lekarza powotanego przez Ubezpieczyciela.
Wytacza sie:

31.2.1.1. choroby nieorganiczne, takie jak nerwice i choroby psychiczne,

31.2.1.2. stres, depresje,

31.2.1.3. uszkodzenie moézgu spowodowane alkoholem lub substancjami odurzajgcymi.

Choroba neuronu ruchowego — choroba neuronu ruchowego charakteryzujgca sie postepujaca degeneracija
szlaku korowo-rdzeniowego oraz neuronéw rogu przedniego rdzenia kregowego lub neuronéw rdzenia przedtuzo-
nego, ktdrej towarzyszy atrofia miesni kregostupa, postepujace porazenie opuszkowe, stwardnienie boczne zaniko-
we oraz pierwotne stwardnienie boczne. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez neurologa, ktéry stwierdzi, ze
choroba ma charakter postepujacy oraz prowadzi do trwatego deficytu neurologicznego.

Niewydolnos$é nerek — przewlekia, nieodwracalna niewydolno$¢ obydwu nerek wymagajaca statego dializowania
lub przeszczepu nerek.

Operacja aorty — przejscie operacji stuzacej leczeniu tetniaka badz tez zwezenia, niedroznosci lub rozwarstwienia
Sciany aorty poprzez otwarcie klatki piersiowej lub jamy brzusznej. Na potrzeby niniejszej definicji aorta oznacza
aorte piersiowa lub brzuszng, z wylgczeniem gatezi aorty.

Operacja zastawek serca — przejscie operacji na otwartym sercu przeprowadzonej celem wymiany zastawek serca
lub korekty nieprawidtowosci w ich budowie lub czynnosci. Rozpoznanie nieprawidtowosci w budowie lub czynnosci
zastawek serca musi by¢ dokonane na podstawie cewnikowania serca lub badania echokardiograficznego, a za-
bieg musi by¢ uznany za niezbedny z medycznego punktu widzenia przez konsultanta z zakresu kardiologii.

Paraliz (utrata funkcji konczyn) — catkowita i nieodwracalna utrata funkcji co najmniej dwoch konczyn w wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub Choroby.

Powazna forma raka — guz zlosliwy charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem oraz rozprzestrzenianiem sie

komorek ztosliwych, ich inwazjg do zdrowych tkanek i zniszczeniem zdrowych tkanek. Rozpoznanie musi byc¢

poparte badaniem histopatologicznym, stwierdzajgcym ztosliwosé komarek, oraz potwierdzone przez onkologa lub

patologa. Wytgcza sie:

31.2.7.1. guzy wykazujgce zmiany ztosliwe typu carcinoma in situ oraz guzy histologicznie opisane jako przedra-
kowe lub nieinwazyjne, w tym: przedinwazyjny rak sutka, dysplazja szyjki macicy typu CIN-1, CIN-2 oraz
CIN-3, hiperkeratoza, podstawnokomaorkowy i ptaskonabtonkowy rak skéry oraz czerniaki o grubosci
nieprzekraczajacej 1,5 mm wedtug Breslowa lub 3. stopnia zaawansowania wedtug Clarka, chyba ze
stwierdzono przerzuty; rak prostaty opisany histologicznie jako T1a lub T1b wedtug klasyfikacji TNM lub
rak prostaty o stopniu zaawansowania sklasyfikowanym jako réwnowazny lub nizszy, mikrorak bro-
dawkowaty tarczycy w stadium TINOMO o srednicy nieprzekraczajacej 1 cm, mikrorak brodawkowaty
pecherza moczowego oraz przewlekta biataczka limfatyczna o stopniu zaawansowania wedtug Raia
ponizej 3; choroba Hodgkina w stadium ponizej Il

31.2.7.2. wszystkie guzy wspdtistniejgce z zakazeniem wirusem HIV oraz pojawiajgce sie w przebiegu AIDS.

Powazne oparzenia — oparzenia trzeciego stopnia skory, obejmujgce co najmniej 40% powierzchni ciata Osoby
ubezpieczone;j.

Przeszczep waznego organu/szpiku kostnego — otrzymanie przeszczepu:

31.2.9.1. ludzkiego szpiku kostnego z wykorzystaniem macierzystych komaorek krwiotworczych poprzedzone cat-
kowitym usunieciem szpiku kostnego, lub

31.2.9.2. ludzkiego serca, ptuca, watroby, nerki lub trzustki w wyniku stwierdzenia koricowego stadium nieodwra-
calnej niewydolnosci danego organu.

Wytgcza sie inne przeszczepy komorek macierzystych.

Stwardnienie rozsiane — ostateczne rozpoznanie stwardnienia rozsianego, ktére musi by¢ poparte nastepujacymi
danymi:

31.2.10.1. badania jednoznacznie potwierdzajace stwardnienie rozsiane, oraz

31.2.10.2. liczne deficyty neurologiczne wystepujace przez okres co najmniej 6 kolejnych miesiecy, oraz
31.2.10.3. udokumentowana historia zaostrzen i remisji powyzszych objawow i deficytéw neurologicznych.
Wytacza sie inne przyczyny uszkodzer neurologicznych.

Slepota (utrata wzroku) — catkowita i nieodwracalna utrata wzroku w obojgu oczach w wyniku Nieszczesliwego
wypadku lub Choroby.
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31.2.12. Udar - incydent naczyniowo-mdzgowy, w czasie ktorego dochodzi do zawatu tkanki mézgowej, krwawienia méz-
gowego lub podpajeczyndéwkowego, zatoru mézgu lub zakrzepicy mézgowej. Rozpoznanie musi by¢ poparte:

31.2.12.1. stwierdzeniem przez neurologa trwatego uszkodzenia neurologicznego co najmniej 6 tygodni po zda-
rzeniu, oraz

31.2.12.2. wynikiem badania za pomoca rezonansu magnetycznego, tomografii komputerowej lub innych nieza-
wodnych technik obrazowania zgodnym z rozpoznaniem swiezego udaru.

Whytacza sie:
31.2.12.3. przejsciowe ataki niedokrwienne,

31.2.12.4. uszkodzenie mdzgu spowodowane wypadkiem lub obrazeniem, infekcja, zapaleniem naczyn lub innym
stanem zapalnym,

31.2.12.5. choroby naczyniowe oka lub nerwu wzrokowego, oraz
31.2.12.6. zaburzenia niedokrwienne systemu przedsionkow.

31.2.13. Wszczepienie bypassow — przejscie operacji na otwartym sercu przeprowadzonej w celu usuniecia zwezenia lub
blokady co najmnigj jednej tetnicy wiencowej poprzez wszczepienie bypassu. Rozpoznanie musi by¢ poparte bada-
niem angiograficznym wykazujgcym znaczng niedroznosc¢ tetnicy wiencowej, a zabieg musi zostac¢ uznany za nie-
zbedny z medycznego punktu widzenia przez konsultanta z zakresu kardiologii. Z definicji tej wytacza sie angiopla-
styke oraz wszystkie inne zabiegi wewnatrztetnicze oparte na technikach cewnikowania, zabiegi laparoskopowe
i laserowe.

31.2.14. Zawat serca — martwica czesci migsnia sercowego spowodowana niedokrwieniem danego obszaru serca. Rozpo-
znanie musi by¢ dokonane na podstawie stwierdzenia spetnienia trzech z pieciu kryteriéw wskazujgcych na nowy
zawat serca:

31.2.14.1. typowe bdle klatki piersiowej w wywiadzie,

31.2.14.2. Swieze zmiany w elektrokardiogramie (EKG) wskazujace na zawat,
31.2.14.3. podwyzszony poziom enzymu sercowego CK-MB,

31.2.14.4. podwyzszony poziom troponiny (T lub I),

31.2.14.5. obnizona frakcja wyrzutowa lewej komory <50%, stwierdzona w badaniu przeprowadzonym co najmniej
3 miesigce po zdarzeniu.

31.3. Okres oczekiwania — okres wskazany w Polisie, rozpoczynajacy sie z Poczatkowa data wejscia w zycie lub w dniu pod-
wyzszenia Sumy ubezpieczenia dotyczacej Osoby ubezpieczonej. W przypadku podwyzszenia Sumy ubezpieczenia
Okres oczekiwania dotyczy wytacznie kwoty wynikajacej z podwyzszenia Sumy ubezpieczenia.

31.4. Okres przezycia — okres wskazany w Polisie, w trakcie ktérego Osoba ubezpieczona musi pozostawac przy zyciu po
rozpoznaniu Powaznego zachorowania.

31.5. Poczatkowa data wejscia w zycie — dzierl, w ktérym po raz pierwszy wchodzi w zycie ochrona ubezpieczeniowa przewi-
dziana w Czesci C.

Postanowienia do Czesci C

31.6. Ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z Czesci C konczy sie w odniesieniu do Osoby ubezpieczonej z chwilg wyptacenia
jej $wiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania.

31.7. Ubezpieczyciel nie wyptaci zadnego swiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania do momentu, w ktérym uptynie
Okres przezycia. Po tym terminie Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie, pod warunkiem ze Osoba ubezpieczona nie
zmarta w Okresie przezycia.

31.8. Osobie ubezpieczonej przystuguje z tytutu Powaznego zachorowania tylko jedno swiadczenie, w wysokosci Sumy ubez-
pieczenia okreslonej w Polisie.

Wytaczenia do Czesci C
31.9. Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia z tytutu roszczen wynikajgcych z:
31.9.1. Choroby innej niz Powazne zachorowanie,

31.9.2. Powaznego zachorowania, ktérego pierwsze objawy pojawity sie przed Poczatkowa data wejscia w zycie
ochrony lub w ciggu 90 (dziewiecdziesieciu) dni od tej daty,

31.9.3. Powaznego zachorowania wskutek choroby somatycznej lub psychicznej rozpoznanej przed Poczatkowa data
wejscia w zycie ochrony, ktdra nie zostata ujawniona Ubezpieczycielowi i zaakceptowana przez niego na pismie,

31.9.4. wady wrodzonej,

31.9.5. rozpoznania Powaznego zachorowania dokonanego przez Lekarza bedacego Osobg ubezpieczong lub czion-
kiem najblizszej rodziny Osoby ubezpieczonej badz tez osobg prowadzaca z Osoba ubezpieczong wspdine
gospodarstwo domowe,

31.9.6. zabiegu chirurgicznego lub leczenia,
31.9.7. Powaznego zachorowania w wyniku uzaleznienia od alkoholu lub narkotykow,
31.9.8. sSmierci Osoby ubezpieczonej w Okresie przezycia,
31.9.9. Powaznego zachorowania rozpoznanego w Okresie oczekiwania,
31.9.10. wiecej niz jednego Powaznego zachorowania w stosunku do jednej Osoby ubezpieczonej.



WARUNKI SZCZEGOLNE,

ktére moga mie¢ zastosowanie do umowy ubezpieczenia, o ile Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczyciel tak ustalg, z wyjgtkiem
Memorandum M3, ktdre jest w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

MEMORANDUM M1 - CALKOWITA TRWALA NIEZDOLNOSC DO PRACY
(SWIADCZENIE DODATKOWE)

W przypadku gdy Osoba ubezpieczona dozna Uszkodzenia ciata, ktdre jako jedyna i niezalezna od innych czynnikéw przyczyna
doprowadzi do Catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy, Ubezpieczyciel wyptaci Osobie ubezpieczonej Swiadczenie w wyso-
kosci poniesionych przez nig miesiecznych kosztéw medidw i czynszu w jej miejscu zamieszkania, do kwoty 2000 PLN przez
3 kolejne miesiace, na podstawie przedstawionych rachunkow lub faktur.

MEMORANDUM M2 - ZAWAL SERCA | UDAR MOZGU

1. Definicja Uszkodzenia ciata przyjmuje nastepujace brzmienie:

Uszkodzenie ciata — uraz ciata spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem majgcym miejsce w Okresie ubezpieczenia.
Za uraz ciafa nie uznaje sie:

1.1. Choroby, chyba Ze jest ona nastepstwem Nieszczesliwego wypadku,
1.2. zespotu stresu pourazowego,

1.3. stanu chorobowego, psychologicznego lub psychicznego, z wytaczeniem niepoczytalnosci, stanowiacego bezposredni
skutek Nieszczesliwego wypadku,

1.4. kazdego wystepujgcego naturalnie stanu chorobowego lub procesu zwyrodnieniowego,
1.5. stanu wywotanego czynnikiem cechujgcym sie stopniowym dziataniem.

Za Uszkodzenie ciata uznaje sie rowniez uraz ciata spowodowany Zawatem serca lub Udarem mézgu, o ile wystgpity u Osoby
ubezpieczonej po raz pierwszy w Okresie ubezpieczenia.

2. W odniesieniu do wszystkich czesci ogdlnych warunkéw ubezpieczenia majg zastosowanie nastepujace definicie Zawatu serca
oraz Udaru mézgu:

2.1. Zawal serca — martwica czesci serca spowodowana niedokrwieniem danego obszaru serca. Rozpoznanie, z wigczeniem
wszelkich diagnoz dokonanych po smierci, musi by¢ dokonane na podstawie stwierdzenia co najmniej dwdch z poniz-
szych kryteriéw wskazujacych na nowy zawat serca:

2.1.1. typowe bole klatki piersiowej w wywiadzie,

2.1.2. sSwieze zmiany w elektrokardiogramie (EKG) wskazujace na zawat,
2.1.8. podwyzszony poziom enzymu sercowego CK-MB,

2.1.4. podwyzszony poziom troponiny (T lub 1),

2.1.5. obnizona frakcja wyrzutowa lewej komory <50%, stwierdzona w badaniu przeprowadzonym co najmniej 3 miesiace
po zdarzeniu.

2.2. Udar - incydent naczyniowo-modzgowy, w czasie ktérego dochodzi do zawatu tkanki mézgowej, krwawienia mézgowego
lub podpajeczyndwkowego, zatoru mozgu lub zakrzepicy mézgowej. Rozpoznanie, chyba ze zostato dokonane po smierci,
musi by¢ poparte:

2.2.1. stwierdzeniem przez neurologa trwatego uszkodzenia neurologicznego co najmniej 6 tygodni po zdarzeniu, oraz

2.2.2. wynikiem badania za pomoca rezonansu magnetycznego, tomografii komputerowej lub innych niezawodnych tech-
nik obrazowania zgodnym z rozpoznaniem $wiezego udaru.

Whytacza sie:
2.2.3. przejsciowe ataki niedokrwienne, TIA,

2.2.4. uszkodzenie mdzgu spowodowane wypadkiem lub obrazeniem, infekcjg, zapaleniem naczyn lub innym stanem
zapalnym.

MEMORANDUM M3 - ASSISTANCE MEDYCZNY

Niniejsze Memorandum M3 ma zastosowanie do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow i na
czas podrozy (dalej: OWU) zatwierdzonych przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce dnia 17 lipca
2020 .

Artykut 1. Definicje

Wszystkie terminy i nazwy uzyte w niniejszym Memorandum M3 maja znaczenie identyczne z definicjami zawartymi w OWU, chyba
ze zostaly okreslone w odmienny sposoéb i maja wéwczas zastosowanie wytacznie do zakresu assistance medycznego:

1. Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposdb nagty i niepowiazany z wczesniejszymi wypadkami, chorobami lub
schorzeniami, na ktére Osoba ubezpieczona cierpiata przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy natych-
miastowej pomocy medyczne;.
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2. Osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca w miejscu zamieszkania Osoby ubezpieczonej w momencie zajscia zdarzenia

assistance, ktéra ze wzgledu na zly stan zdrowia lub podeszly wiek wymaga statej opieki i nie moze zaspokaja¢ swoich podsta-
wowych potrzeb zyciowych.

Artykut 2. Przedmiot i zakres assistance medycznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie kosztow ustug w zakresie assistance medycznego swiadczonego na
rzecz Osoby ubezpieczonej, ktéra posiada grupowe ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Swiadczenia w razie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, do ktérych doszio

na terenie Polski. Rodzaje Swiadczen objetych ubezpieczeniem oraz limity odpowiedzialnosci znajduja sie w artykule 5.

Artykut 3. Zakres assistance

1.

3.

W przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Osoby ubezpieczonej Centrum Assistance realizuje
Swiadczenia pomocy medycznej wymienione w ust. 2 i 3. Centrum Assistance nie organizuje pomocy medycznej w przypadku
bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Osoby ubezpieczonej, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia ratun-
kowego.

. W ramach pomocy medycznej, Osobie ubezpieczonej przystuguja nastepujace swiadczenia:

a) wizyta Lekarza - Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty wizyty Lekarza pierwszego kontaktu, czyli koszty
dojazdu do miejsca pobytu i honorarium Lekarza;

b) wizyta pielegniarki — Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w migjscu pobytu Osoby ubez-
pieczonej w godzinach 8.00-16.00 w celu wykonania czynnosci pielegniarskich na podstawie zlecenia lekarskiego; o celo-
wosci wizyty pielegniarki decyduje Lekarz prowadzacy leczenie Osoby ubezpieczonej lub Lekarz wystany przez Centrum
Assistance;

c) dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego — zgodnie ze wskazaniami Lekarza prowadzacego leczenie Osoby ubezpie-
czonej, potwierdzonymi dokumentacja medyczna, lub ze wskazaniami Lekarza wystanego przez Centrum Assistance;
Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekdw, srodkéw opatrunkowych lub sprzetu rehabilitacyjnego
do miejsca pobytu Osoby ubezpieczonej; koszt lekdw, srodkow opatrunkowych lub sprzetu jest pokrywany przez Osobe
ubezpieczong;

d) organizacja wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
Osoba ubezpieczona powinna uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu zgodnie ze wskazaniami Lekarza prowadzacego
leczenie, potwierdzonymi dokumentacjg medyczng, lub ze wskazaniami Lekarza wystanego przez Centrum Assistance;
Centrum Assistance organizuje transport sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Osoby ubezpieczonej; koszty trans-
portu i wypozyczenia lub zakupu sprzetu ponosi Osoba ubezpieczona;

e) transport medyczny — w przypadkach niewymagajgcych interwencji pogotowia ratunkowego, Centrum Assistance orga-
nizuje i pokrywa koszty transportu medycznego:

— z miejsca pobytu do najblizszego szpitala, ktéry moze udzieli¢ wymaganej pomocy,

— ze szpitala do szpitala (jesli placéwka medyczna, w ktérej przebywa Osoba ubezpieczona, nie moze zapewnic jej wyma-
ganej opieki badz gdy skierowana jest ona na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),
— ze szpitala do miejsca pobytu (jesli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni);

f) pomoc domowa po hospitalizacji — jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku Osoba ubezpieczona jest hospitalizowana
dtuzej niz 5 dni, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty honorarium pomocy domowej w godzinach 8.00-16.00
(przygotowywanie positkdw, drobne zakupy, drobne porzadki) po zakoriczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzona przez
Lekarza uzasadniong koniecznoscig pomocy i niemoznosci wsparcia rodziny lub oséb bliskich; koszty zakupu wszelkich
materiatow, srodkéw spozywczych ponosi Osoba ubezpieczona;

g) pomoc psychologa — Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszt dojazdu do miejsca pobytu Osoby ubezpieczonej
oraz honorarium psychologa w trudnych sytuacjach losowych, tj. zgon albo ciezka choroba osoby bliskiej;

h) organizacja procesu rehabilitacyjnego — jezeli zgodnie ze wskazaniem Lekarza, na podstawie dokumentacji medycznej,
Osoba ubezpieczona wymaga rehabilitacji w miejscu pobytu lub stacjonarnej placéwce swiadczacej ustugi rehabilitacyjne,
Centrum Assistance organizuje wizyte specjalisty fizykoterapeuty w miejscu pobytu Osoby ubezpieczonej lub organizuje
transport oraz wizyte w poradni rehabilitacyjnej; koszt transportu oraz rehabilitacji ponosi Osoba ubezpieczona;

i) organizacja transportu na komisje lekarska — Centrum Assistance organizuje jednorazowy transport z migjsca pobytu na
komisje lekarskg oraz z powrotem odpowiednim srodkiem transportu zalecanym przez uprawnionego Lekarza lub pracow-
nika Centrum Assistance; koszt transportu na komisje ponosi Osoba ubezpieczona; z odpowiedzialnosci wytgczona jest
organizacja transportu na komisje lekarska w zwigzku z innym ubezpieczeniem u innego ubezpieczyciela.

Jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania Osoba ubezpieczona, petnigca role opiekuna lub

rodzica, jest hospitalizowana co najmniej 5 dni, a w jej migjscu zamieszkania bez opieki pozostaje dziecko do 13. roku zycia lub
Osoba niesamodzielna, Centrum Assistance zapewnia jedno z ponizszych $wiadczen:

a) Opieka nad dzieémi lub osobami niesamodzielnymi — Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty opiekunki lub
opiekuna dla dziecka lub Osoby niesamodzielnej w miejscu pobytu Osoby ubezpieczonej;

b) Transport opiekuna — Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty podrdézy w obie strony dla opiekuna z jego miejsca
zamieszkania do miejsca pobytu Osoby ubezpieczonej.

Artykut 4. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Poza wytgczeniami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanymi w OWU, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli Nieszczesliwy wypadek lub Nagte zachorowanie byto bezposrednio lub posrednio spowodowane:



a) operacjami kosmetycznymi lub plastycznymi, z wyjatkiem przypadkdéw gdy ich przeprowadzenie spowodowane byto koniecz-
noscig usuniecia nastgpstw Nieszczesliwych wypadkow lub Nagtymi zachorowaniami;

b) operacjami zmiany ptci, pozbawienia ptodnosci, usuniecia cigzy, sztucznego zaptodnienia lub innego sposobu leczenia
nieptodnosci, pobrania narzgddw lub tkanek do przeszczepu;

c) wadami wrodzonymi i schorzeniami bedacymi ich skutkiem;

d) kataklizmami naturalnymi.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy medycznej nie ma charakteru ubezpieczenia
zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizaciji jest zwigzana z: planowym leczeniem,
koniecznoscia odbycia wizyt kontrolnych, rekonwalescencja lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyle-
czone, leczeniem stomatologicznym i protetycznym, leczeniem chordb przewlektych Osoby ubezpieczone;j.

4. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje: swiadczen realizowanych poza terytorium Polski oraz kosztow lekdw, srod-
kéw opatrunkowych i sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycz-
nego (WOPR, GOPR, TOPR).

Artykut 5. Limity odpowiedzialnosci

1. Podane w ponizszej tabeli kwoty oraz liczba swiadczen, stanowig gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla po-
szczegolnych rodzajow $wiadczen assistance i ustalane sg na Okres ubezpieczenia — w odniesieniu do kazdej Osoby ubez-
pieczone;.

2. Niezaleznie od powyzszych zapiséw, maksymalna liczba swiadczen sposrdd wymienionych ponizej w tabeli wynosi 4 w ciggu
Okresu ubezpieczenia dla Osoby ubezpieczone;j.

Tabela limitow

Rodzaj swiadczenia assistance Limit

Wizyta Lekarza (2 razy) 500 PLN (tacznie)
Wizyta pielegniarki (2 razy) 400 PLN (tacznie)
Dostawa lekdw i sprzetu rehabilitacyjnego (2 razy) 500 PLN (tacznie)
Organizacja wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego (2 razy) organizacja

Transport medyczny do szpitala (2 razy)

2000 PLN

Transport medyczny szpital-szpital (2 razy) lacznie na wszystkie transporty)
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Transport medyczny ze szpitala (2 razy)

Pomoc domowa po hospitalizacji (2 razy) 16 godzin (tacznie)

Pomoc psychologa (2 razy) 800 PLN (tacznie)
Organizacja procesu rehabilitacyjnego (1 raz) organizacja

Organizacja transportu na komisje lekarska (1 raz) organizacja

Swiadczenie Opieka nad dzieémi lub osobami niesamodzielnymi (2 razy) S00PLN (gcznie)
do wyboru Transport opiekuna (2 razy) bilet kolejowy | klasy lub autobusowy

Artykut 6. Postepowanie w przypadku organizacji Swiadczen

1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na zorganizowaniu oraz pokryciu kosztéw swiadczen do wysokosci limitéw odpo-
wiedzialnosci wymienionych w artykule 5.

2. W przypadku zamiaru skorzystania z ubezpieczenia assistance medycznego Osoba ubezpieczona jest zobowigzana:

a) przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we witasnym zakresie niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Assistance pod
numerem telefonu +48 22 203 79 57;

b) przy zgtoszeniu szkody podac nastepujace informacje: numer Polisy, imie i nazwisko, krétki opis zaistniatego zdarzenia i ro-
dzaj koniecznej pomocy, numer telefonu do skontaktowania sie z Osobg ubezpieczong lub wskazang przez nig osobg, inne
informacje niezbedne konsultantowi Centrum Assistance do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug;

c) udostepnic¢ niezbedna do realizacji Swiadczenia dokumentacje medyczng;
d) wspdtdziata¢ z Centrum Assistance w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczenia.

3. W przypadku odmowy udzielenia informaciji przez Osobe ubezpieczong zgodnie z ust. 1 lub braku wspdtpracy z obstuga Cen-
trum Assistance, Centrum Assistance moze nie by¢ w stanie zorganizowa¢ swiadczen okreslonych w tabeli w artykule 5.
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajaca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Ano-
nyme Oddziat w Polsce (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania podstawowych danych oso-
bowych jest podijecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania od ubezpiecza-
jacego lub innej osoby kontaktujacej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem
przetwarzania tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. Jezeli jest to niezbedne
w zwigzku z wyzej wymienionymi celami, w przypadku zbierania danych osobowych dotyczgcych stanu zdrowia podstawg do ich
przetwarzania jest zgoda.

Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze, a ko-
niecznosc ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania re-
klamaciji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowiazkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw). Moga by¢
przetwarzane takze w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpiecze-
niowego przez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowe;,
prowadzenie marketingu bezposredniego produktow wiasnych przez prowadzenie dziatan analitycznych i kontakt z osobg, ktore;
dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz, a takze dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami wynikajacymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich zabezpie-
czenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacja wyzej wymienionych celéw i na podstawie
pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom, agencjom mar-
ketingowym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom
pfatniczym).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sa przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepi-
séw prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach
okreslonych przez prawo, w szczegoélnosci gdy zostanag spetnione warunki zapewniajace odpowiedni poziom bezpieczeristwa da-
nych osobowych. W celu przestrzegania ustanowionych sankgji miedzynarodowych dane osobowe zwigzane z umowg ubezpiecze-
nia moga zostac przekazane spétce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, na podstawie standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, co oznacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony
i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ogra-
niczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze
prawo do cofniecia wyrazonych zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypet-
nienia obowiazkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru te-
lefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowe;.
Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez uprzedniej zgody. Zgoda
moze by¢ w kazdym czasie cofnieta w sposéb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego do-
konano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 528 51 00 oraz
wysyfajac e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna
kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddzia-
tu Colonnade.
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